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��ش���ش���ال�����م��اآث�ر�ج�ئ���ك�رون�
�نظ�ة�ف��ت�ق����م��ب���ال��ئ��

م�ظ�ر�ك���– ج�ئ�
Adaptation Policies with Corona Pandemic An Outlook

on Expectations of  Post Pandemic
Micro-Macro Perspective

����������������������������������������������������������������������
م�س����ص��ل���

ي��ل�����ال����م�س�أل���س���س���ال�����ال���ي����ل����م������وا�أف�اد�ات��ع���ل�����ا�آث�ر�
ا�ق��س�دي�����ل���و������ك�رون����.�وت�أت�����اأه�����ف��ك�ن�����ي�س�ع��ف��ات�����ذ�ال�����ار�وال�����ع���
ال��������ال�����.�وي����اإل��اإي��د�ال�����ال������ل�ط����أة�اآث�ر�ال���و��،�ف��م��ي�����ب�ل��س���
ا�ق��س����د�.�وي���������اأن��ي����ل�س���س������ال�����ال���م������وال��دي��اأ��ت���م�����ق�س�ة�اآث�ر�
ال���و������ا�ق��س�دي�.�وي����ال��������ا��س���ائ��وا��س����ط��وال������.�م�����ن��ئ��:�ا�س���ار�
دع�����ال���م��ل������ال�س���وم��ي������ال����.�وم��ت��س��ت�:��س����ورة�ا�س��ام��ا�ه�����ب�رء�

ا�آث�ر�ال���ي��ك���ال���و���ع���ال�����وا�ق��س�د.
�ل���ا���ل���اح��:��س���س���ال�����-�ج�ئ���ك�رون��-�ا�آث�ر�ا�ق��س�دي��-�ك�ف���-��19-

ABSTRACT
The research tackles the question of adaptation policies that can be taken 

by governments and individuals to avoid the economic effects of the corona 
virus. Its importance comes out of being helping in decision taking and to 
identify the possible solutions. It aims at finding out the solutions that mitigate 
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the stress of the virus effects, concerning economic activity. It postulates that 
the adaptation policies taken by the governments and individuals can curb the 
hardness of the virus economic effects. The research follows the induction, 
deduction, and analytical methods. Of its outcomes: continuity of government 
support to health sector and livelihood of people. Of its recommendations: 
necessity of sustaining concern by stopping the effects left by the virus on 
people and economy.

Key Words:�Adaptation�policies�–�Corona�Pandemic�–�Economic�Effects�
–�Covid�-�19

م��م���ل���
اج�������ال��ل�����ف��و������ف���ب�ل�����،�ع������ب��س��ال���و������ال��ج��اأو�ف��و������ك�رون��)�
ك�ف������– �19(،��س������ال�����وعّ���ال��������،�واأ�س���ال��ك��واأع���ال��������،�وج���ك���س�ء�ف��
ا�س��ا�.�وب�غ��م�ور�اأرب���س��ا��ع���ظ��ر�،�اإ��اأ��ا�أط��ء�ع��وا�ع��اإي��د�ل����ي���ال�����
م������س��،�وي���ب�ل���م��ن�س��.�وم��ت��س��ا�اإل��ل��ح���اإ��ب���ان�س�ا��ال�س��،�ودخ��ال��ل��ف��
ع������وم�س���م��اآث�ر�.�ف����س���خ�س�ئ��م�دي��ف�����ا�أروا��وا�أم�ا�،�واج���ع���ف��ال���ع��ع��
ا�خ����ب���ال����،�وح����ا�أن����ف��ال����،�واق��س�دي��ب�ن��س�ر�ح�ك��ال��س���ا�ق��س�د�؛�
ف��س����أ�م��ذل�����ارت����اأ�س�����ر�ال�س���ال�س�وري����،�وان������اأ�س�����ر�ال���،�وت�اي�����ال��ج��اإل��
ال�اق����ال�س���،�م��ك��م���وم������وغ��ه�.�اأدخ��ك��ذل��ال��ل��ف��ت�ت�،�ف����ي����ع��
ال���ل����ال��رئ��،�وال�����ال�ارئ���ل���س����ا�ق��س�دي��ال��س���ة،�وال�������ف��ال���م��م��
اآث�ر�ال�����وم��اأح�ث��م��خ���ف��ال�����ا�ق��س�دي�؛�م��رك�د�وف�س��ف��اإن��ز�ب�ام��ال������
ا�ق��س�د�،�م��رك�د�اق��س�د��عّ���ال�������ع��اأث���ب�ل��ة�وال�س�ة،�ل��ن��غ���م�س���،�م��رن��
ب�أزم���اق��س�دي���س�ب��،�ك��أزم��ال��ل����2008،�وال��س�د�ال������1929– �1933.�وا�آ��ي�س���
ال���������إي��د��س���س���ت����م��اآث����ر��وت�����م��ان��س�ر�،�وت�ؤد��اإل��ان�ث�ر�.�ث��ظ���ف��و���
اأوم������و��وم�����ل����وت��ة�ان��س����ر��اأ��ت�س�رع�.�ول��ت����ال�س��،�ال���يَُ������اأ��م��س�أ�ال���و���
م������،�رف��ا�إج�اءا��ا�ح��ازي�����اإ��م�ؤخً�ا،�ف��اأواخ��اأي���ال����ال���س������2022.�وف��اأ�س����
م���س���دي�س����م��ذا��ال����فََ�َ��ح�ال���10األ��اأرواح���ب�س���،�ك���ف��اإح�ط��ال��ي��ال����

ل������ال�س���ال��ل����ف���14دي�س����2022.�
����ول�����ت���ا�إ�س�ب���تُ�س���وال�ف����تُ����ف��ك����م��ب��ا��ال��ل�.�ويُ��ق��ب��ء�ال���و���
وع������اخ���ئ�،�وي�����ت��������ت�ب����ع�جً���وال�����م���اق��س�ديً����.�وق��اأك���م�����ال�س���
ال��ل�������ع������ل�س������م�ي�ه��م�ؤخً�ا،��س����ورة�ت��ي��ا�أن�������ال�س����ل�����ال������ا��م��اأج��
ا��س������اد�ل����س�������وا�أوب���وال��ائ�����وال�ق�ي��م�������وك�س����وال��س���ل������ب�س�ع��،�وت��ي��
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ال������و��وال��آزر�ب�ً��م��ال���ف���وا�رت����ال����س������ا��س���ب��ال��ل���.�وه�ا�ال����ي����
ف��م��يُ��ق��اأ��ي����م��ت����ال�س����ا�ق��س�د��ل��ح�ا��ا�ق��س�دي��ال�����وال��ئ��،�وم��يُ�ف��
��م��ال���م��م��ال��س����ا�ق��س�دي��ال���س���ع��ه�ا�ال���و���وال�����م��. م���س���س���ت���

م�س�����ل���:
اأدى�م����ك�رون��اإل��اإح�ا��اآث�ر�اق��س�دي�،�م��غ��ه�،�ا�س����ب�س�����ال��س���ا�ق��س�د��
��ل�ق�ع�.��ف��س�أ� وت�������ال����ف��ال���م��م�����،�ب����ا�س���اد��وم��غ����ل������م��غ������ت��س�
م�����ذل��اآث�ر�ق��س���ع���ا�أف�اد�وال���م���ف����ي�����ب��أم�ر�ا�ق��س�دي�؛�م��رك�د�وان������
وارت����ل��������ال�����ا��ذا��ال��أث���ال����س��ع���ح��ة�ال��س�.�فََ�َ�َ��ال�����وظ�ئ���،�وت�����
اأع����اأم��ل��،�وان��م��م�س����در�ال�خ��،�وقّ���اإي�ادا��ال�و�،�وع����م��ان��ت���ع��ا�إي��ء�
ب�����������ال���،�ف�سً��ع��م��رات�.�ف�����ا�أم��ح�����ً��ع�ج��،�و�س���س���ت����ع���ت�����

ق�س�ة�ا�أث��وحّ�ت�،�وت�����م��اأو�س�ع�.�وه��م��ي��ل���ه�ا�ال���.
وي�������ه�ا�ال�س�ؤا�:�ك������ت�����ال���م���وا�أف����اد�م��ا�آث�ر�ا�ق��س�دي�����ال���اأح�ث���

ف��و���ك�رون��؟
�أه�����ل���:

اإي��د�ال�����ال������ل�ط�أة�اآث�ر�ال���و��،�ف��م��ي�����ب�ل��س���ا�ق��س�د�.
ال�����ع����س���س���ال�����ال���ي�����ال����ب��،�ع���ال��س��ى�ال��د��وال���ع�.

ا�س���ا��ا�آث�ر�ال���ي��ك���ال���و���ع���ال��س��ى�ا�ق��س�د��ال��ئ��وال���.�
�أه�����ل���:

ف�����ظ��ظ�و��واأح�ا��ت��������ف����م��ي���ال����ب�س���ال���و������ال��ج�،�وم��اأح�ث��م��
اآث�ر،�ت��س�أ�ال��ج��وب�إل���،�اإل��ال����ع���س���م�����اأو�دارئ��ل�ق��ه���ا�آث�ر.

�ت����ال�س���س���ال����ح��م��������ال��ار�وال��ع����ا�ق��س�دي���ال��������ف��ال��س���
ا�ق��س�د��ع���م�اج���م���ه���ا�أح�ا��ال��ت����ب���ة�ال����.

،�ف�ح��ج�ا�اإل�����ال�����ع���و�س�ئ��ال���م�����م��،�وت���� �و�أن�����م������ا�س����وفََ��أَ�ال�������َ
ا�أف�اد�وفً����أو�س�ع�.
ح�ود��ل���:

ال���س�ع��:�اآث�ر�ج�ئ���ك�رون��ا�ق��س�دي��و�س���س���ال�����م���.
ال���ن��:�ج����دو��ال��ل�.

ال�م�ن��:�م��ب�اي��ان��س�ر�ال��ئ���اإل��ت�ري��ك��ب��ال����)ا�آ�(.
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م�س���ا���ل���:
1.��س���س���ال����:�

ال�س���س��(Policy):�ات����ف���ت����ب�������ال���م��اأو�ب�ا�س���ب����م�����ال��ار)1(.�
وال�س���س�����ا�ق��س�دي�:�م�س����ي�س������اإل��اأه�ا��م��دة�ت���ه��ال���م�����ت��س���ا�س���ا��
�س���س������وط�قً�����واأدوا��ل���������ت������ا�أه�ا�.�م��ل�����:�ال��ظ������ال��م��وا�س������ار�م�س��ى�

ا�أ�س��ر)2(.�واأن�اع���م������ول���ب����ا�أث��ع���ا�ق��س�د)3(.
اأم�����ال��������:�اأو�ال��������ا�ق��س����د��(Economic Adaptation):�ف��س������اإل�����ال���ي��

ال��د��ف��ال�����ا�ق��س�د��ا�س���ب���أ�س��ء)م���ا�(�ف�����اأو�م��ق��،�وت�أث��ات��)4(.�
�ف��� اأو�ه�����اإ�س�رة�اإل��ال�����ا��ال���ت��اأ�ع����س����ا�أف����اد�وال���س�آ��وال��������كََ�د�
ل�����ا��ف��ال�����ا�ق��س�دي�.�ق��ي����ال�����ا�ق��س�د��ن�����ل��س���س���ال������ل�رء�اآث�ر�

ال�ك�د)5(.
م�����ح������ال���:�ف����إ���س���س������ال�����ت������:�ال�س�������اأو�ال��ي���ال���ي���������ا�أف�اد�
وال�س����ك���وال���م���ا�س���ب��ل�����ا��ال������اأح�ث����ج�ئ���ك�رون��ع���ال��س��ى�ا�ق��س�د��

ال��ئ��وال���،�وخ��س��ف����ي�����ب���س�����وا�إن����وال��ظ��.
2.�ج�ئ���ك�رون�:

ال��ئ�����:�(Pandemic)�ت��س��وب�ئ��ل�����ي����م�����وا�س���م��ا�أر���ون�س���ك���ة�
م��ال�س���)6(.�

وف��ال��ب��:�ال��ئ��:�ال�س�ة�ال���ت�����ال���،�م���سَ���اأو�ف���،�ي���:�ج�حَْ����ال��ئ��،�
واج��ح���.�وج�َ��ا��م�ل��واأج�ح�،�ب����،�اأ��اأه����ب�ل��ئ��)7(.��وع���ال����ء:�م��اأذهََ��ال��َ��
������م��اآف���س��وي�،�وج�����ج�ائ�)8(.�ف���ا�آف��ال������ت����ال���ر،�وا�أم�ا��وت�س��أ�س���،� اأو�ب��سَ

.Nancy�Wall: A-Z Economics, Philip Allan Updates, UK, 3rd ed. 2009, P 236��)1(
ل���س�،� ال��ي�� دار� م���د،� ح�م�� م���د� ح�س��،� ح�س�� م���د� وم�اج��:� ت��ي�� ا�ق��س�دي�،� ال������ ت�دارو:� م��س��� �)2(

ال�ي���،�832�،831����،2009�-1430.
.Wall, Ibid., P 88�)3(

.http://�unfccc.Int.�UN�Climate�Change�)4(
http:// bizfluent. com�)5(

Merriam Webster�)6(
)7(�اإ�س��ع���ب��ح��د�ال��ه��:�م����ال�س���،�اع����ب�:�خ����م�أم����س���،�دار�ال���ف�،�

ب��و��-�ل����،��/1433�،4ه�.�-�197����،�2012.
)8(�ج��ع��م��ال��ؤل���،�م����ال����ال��ب��:�ال�����ال��س��،����137.
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وك��م�س�������ع��������وف����مُِ������ة،�ج�ئ��)1(.�وج����ى�و�س��ال����س�ي��ل����و������ال���اأ�س���
ال����،�ب�ل��ئ��؛�ل���اأح�ث��م��ا�س���س����أروا��ال����.

3.�ك�رون��اأو�ك�ف��-19:
ب��س�����م��������ال�س���ال��ل����ه��م����ف��و���ك�رون�����-��2019)�ك�ف���– �19(،�وت���
ف��و�س������ك�رون��ف�س����ك���ة�م��ال���و�س�����،�ال���و��اأن���ت�س���اع�����ت�����ب���ال�ك���
واأم�ا������اأك���وخ�م�،�م����م��زم��ال�س���ا�أو�س�����ال����س��،�وم��زم��ا�ل�����ال�ئ���ال��د�

ال�خ���)�س�ر��()2(.
��إطار��ل�����و�ل�ر��سا���ل�ساب��:�

��إطار��ل����:�
�،�غ�ي���اق��س�ديً��وط�رئ��ع���ال����� �ج�ئ���ال���و���ال��ج�،�ك���ي����ع��������اأي�سً تَُ������
ا�ق��س����د��ال��ل���ال��ي�����وم��ج���م��ح���ال���ر�وال��ة�وا�ن��س����ر.�اإذ�ل��ي����ا�ق��س�د�
ال��ل������م���ه���ا�أزم�����اإ��ف��ال�����2008ع���ح����ا�أزم��ال��ل�����،�وف��ب�اي��ال��ث�����م��
ال�������ال��س�ي��ب���ر�ال��س�د�ا�أع��.�وب���د�ظ�����ر�ال������س�رع��ال�و��ف��اإح�س�ء�ون�س��
ع�د�ال��س�ب���ب��م��ت�������اإر�س�دي��ل��ق�ي��م��ال�����وال���م��ان��س�ر�.�ث��ت�ال��ال�����
وال���������وال��س�ا��ا�ق��س�دي��ال�������آث�ر�ال���و������ا�ق��س�دي�.�خ��س��م��ق���ال�������
وال��ؤ�س�س������ال��ل������؛�ك������ال�س���ال��ل�������و�س��و��ال����ال�ول�،�و�س�ئ�����م�ؤ�س�س���دو��
ال��ل����.�وات���ال��ح�������ف�ادى�وج��ع������ل���س���ل����ب��ف�����اآث�ر��ا�ق��س�دي�����وال���ل����
ال���������وال��ق�������ال���������ع������وق�ئ��ال��������وم��اأح�ث�����م��اآث����ر�اآن���ع����س������ا�إن�س���
وال�������وال�خ��وا�إن�������وا��س�����وا��س����ر�وا�دخ�ر،�وع���ج�������اأوج��وم����ا��ال��س���
ا�ق��س�د�.�ك���عُ����ال��ؤت��ا��وال��وا��وال��������ع���ال��س��ى�ال�ول��وال����،�رغ���ف��

ا�س���ء�ا�آث�ر�ا�ق��س�دي��وال���ق���ل��ا�ال���و��.
�ل�ر��سا���ل�ساب��:

وه�����غ���م���س�ة،�ب����زال��ت���ق�����لُِ�����م��خ���م��اآث�ر�ف��و���ك�رون��ا�ق��س�دي��
وت��س�����ع�����م��ه��م��ق�،��س����اءً�ع���ال�س����ال��ل������اأو�ال�����ع���ن����دول���ٍ��دول�،�اأو�ع���

ال��س��ى�ال����وال��ئ�.

)1(�م���ال�ي��اأب��ال�س��دا��ال���ر��ب��م����ال��ر��ب��ا�أث��:�ال���ي��ف��غ�ي��ال��ي��وا�أث�،�ت����:�خ����م�أم����س���،�
دار�ال���ف�،�ب��و�-�ل����،��/1435�،5ه�.�-�305/1�،�2014.

https://openwho.org�)2(
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م��ه����ل�ر��سا��و��أب�ا�:
ال�����ال��ل���ف��م�اج���ك�رون��و�س���ري�ه���م��ب���ك�رون�:�ي����ف��ت�اع����ال���و���
ع������ا�ق��س�د�ال��ل������ك��،�خ��س��ال��ق���ال�ول������وم�����ال�س���ا�أو�س����.�ك���ي����ف��

ا�آث�ر�ال��س�������ال�������ل�أزم�.�
اأزم�����ك�رون�����ا�ق��س�دي�:�ي����ف�����م�ى�ق�ة�ا�ق��س����د�ف��م�اج���ال�����ار��ال������،�

وال�و��ال���ت�أث���اأك���ب�ل��ئ���وال�س���س���ال���طُّ����ل���ل����،�خ��س��ف��ا�أرد�.
���س�����ب���م�����:�ج�ئ���ك�رون��وت���ت���ا�ق��س�دي����،�وك�رون��واأزم��� ه�������اأب����اأي�سً
ا�ق��س�دا��ال�ول��.�و���س��ف��ان��س�ر�ا�أب����وال������ال���لِ���ل����ال��س���،�وال���ت����
ع��ال��س�،�ب�س���ت��د�ال��س�ئ��وال���س���ال���س�ة�ل��.�اإ��اأ��ه���ال�را�س��ال��ل���ت�����ف��
م��ل�����ل�أث��ا�ق��س�د��ل���ئ���ب���ول���ل���ال��س��ي���ال����وال��ئ��ع���ازدوا�،�م�س�فً��
اإل�������ال��ق�������ال���ي�������اأ��ت����ب��ءً�ع���م�����ي��اأ�م��ت��ي��ع���ال��������ا��ا�ق��س�دي�.�
ف�س���ً��ع��ت�أخ��ه������ال�را�س��ف��ال���ر،�م���ي����اأخ�ه��ف��ا�ع������ر�م��ي�س����م��اأح�ا�،�

خ��س��م��ان��س���ا�أزم��وت�اج��ح�ة�اآث�ره��وان��س�ره�.���
�ل�������و��إج��ء��:

م�����ل���:
ي����ال����ال�����ا��س���ائ��وا��س����ط��وال������،�وال���ي�ئ��ط�����ه�ا�ال���.

�إج��ء����ل���:�وف��:
ه�����ل���:

ي���س��اإل��م��م��و�م�����:
ال�����ا�أو�:�و�س��ف��و���ك�رون��واآث�ر��ا�ق��س�دي�.

ال�����ال��ن�:��س���س���ال�����ال�����وال��ئ���م��ا�آث�ر�ا�ق��س�دي��ل���و���ك�رون�.
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�ل�������أو�:�و�س��ف��و�ص�ك�رونا�و�آثار����ق��سادي�
وف���م�����:

ا�أو��ف�:�و�س��ف��و���ك�رون��واأع�ا�س�.
وال��ن��ف�:�ا�آث�ر�ا�ق��س�دي��ال���س���ع��ف��و���ك�رون���

�ل�������أو�:�و�س��ف��و�ص�ك�رونا�و�أع���س�
ب��س�����م�����ال�س���ال��ل�������ه��م����ف��و���ك�رون�����-��2019)�ك�ف���-��19(،�وت���
ف��و�س������ك�رون��ف�س����ك���ة�م��ال���و�س�����،�ال���و��اأن���ت�س���اع�����ت�����ب���ال�ك���
واأم�ا������اأك���وخ�م�،�م����م��زم��ال�س���ا�أو�س�����ال����س��،�وم��زم��ا�ل�����ال�ئ���ال��د�
ال�خ������)�س�ر��(.�وت��ت��ي�����ف��و���ك�رون��ج�ي��ف��ع���2019،�ف�����م�ي���ووه��،�ال�س��.�

وي����ه�ا�ال���و����س�ل��ج�ي�ة�ل��ي�س���ت��ي�ه��ل�ى�ال��س��م��ق��)1(.
�وي���س�����ال���و���ف��ال��دة�ع���ال�س����اأو�ال���������اأو�م�م�س���س����ل�س����م�س��،�
اأو�ل�س������م�س�����،�ك���ي�����ع��ط�ي��ال������اأو�ا�أن��اأو�ال���.�ت�س������اأع�ا���ال����:�ارت����
درج�����ال�����ارة�وال�س����و�س��ب��ال��������.�ي���ت����ا�خ����ب�أ�س��������ي�س����ف��اإ�س�ب����
ب�ل���و�����.�ل�����ي����ل�����ا�ال�����ع��،�اأو�ل����م�����د،�اإ��ب���ان��س�ء��س���م�����ان��س�ر�.�و��
ت�������ال��س�دا��ال���ي��ف���س��ء�ال��ي��،�ب��ر�م��ت�������ع���م��ل���ا�أع�ا���ل������س��رًا�
ب�ل�اح�)2(.�واخ����ال�����ف��م�س�ر�ه�ا�ال����؛�ف���ق�ئ��ي�ى�اأ��م�س�ر��ال�س��،�واآخ��ي�ى�

اأ��م�س�ر��ال�����ا�أم�ي��)3(.�
ف��و�ص�ك�رونا��ل����ر:

ب�غ�����ت��س�����ال��ل��اإل��ل��ح���ل���س�ء�ع���ال���و������اأو�ت�����ح�ة�ان��س�ر�،�اأو�ال������
م��اأع�ا�س�،�اإ��اأن��ب�غ��ال�����ب�ك��س���م��وم��ت�ؤخ��ال�س��ء�م��.�

ف������ق�����:�اإ��ف��و���ك�رون��ال����ر�ال������ظ���ف��ب�ي��ن���ف���س������دي�س���)2020(،�
ق�����ت�����ل������ة�ج�ي�ة�م���ة�ل����،�ت�س�ع������ف��م��وم��ال���ز�ال���ع�����ل���س���وم�اوغ��
ا�أج�س������ال��س����دة.�م��اإم����ت��ار�اإ�س�ب��ال��س���ب���س�بً��،�م������ي����م��ف��ل���ال����.�غ���
اأن������س����ي����م��ال�����وى�ال����ة�وال���،�م��غ���اأ��ي�ؤد��اإل�����وق��ان��س�ر�ال����.�وق��
اك��س�����ال����ء��س�ل��ج�ي�ة�ل���و���ك�رون��ف��و�ي��ك�ل���رن������ا�أم�ي���،�يُ��س��م����زي�دة�
ال��������وان��س�ر�،�وزي�دة�ح����ال�ف�ة.�ول��ا�ال���و���ال����ر�ن�ع��،�ت�����ط��ة�ك��م�����

https://openwho.org�)1(
https://www.chla.org�)2(

)3(�م�ك��ال����ف��س��ل������وال�را�س���ا�إ�س�م��:�ت��ي��ال��ك��ع�:�ا�آث�ر�ا�إق������وال�ول���ل���و���ك�رون��ال��س���،�
ال��د�رق����27�،3س�������1441– �20اأب�ي���2020.
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ع�����ا�آخ�.�وي����ع������ال��س���ال��ي�ة�ا�س���«CAL.20C».�وت�س�������ه���ال�س�ل��ف��زي�دة�
ح�������ا�إ�س�ب�������24%�م��ال�����ال��س����ف�����ل����اأن�����،�ث��اأع���������س����اأخ�ى�م��
ال���و�����،�ف��ال���ر�ب�ل�ن��ر��ث��ال������ال�������ة�وج����اإف�ي���،�واكُ��س��ط��ا��ج�ي�ة�

ف��ال��ب���وال��ازي�)1(.��
وف�����م�س��ل�����ا�إح�س����ءا��ال�ط���ال��ي��ن�����ل��س�ئ���ال��س�ب��������ك�ف��-19،�
ت��س�����ف���اإل�����اأب�ز�ا�أع�ا������ال���ّ��ع����ف�����ال�س�ل��ال��ي��ن������م��ك�رون�،�وه����:�ال�س����
وال��������ال����وال����واأل��ال��س��.�ويُ�����اأ��ه���ال�س�ل��اأ�س���ان��س�رًا،�ول���ع�ق��ب�رت����
ن�س������ال�ف���،�ب�غ��م��ل���ال���ن���ل�ل�.�وق��عُ�ف�����ه���ال�س�ل��ب��س��«.B.1.1.7».�وه��

م��ي��ب��س���50%�اإل��70%�اأك���م��ال���و���ا�أ�س��)2(
وظ���م�ؤخً�ا�م���ر�ك�ف��-�19اأوم���و��ف��ن�ف����ع���2021،�وُ�س��ب�أن���م����ل����،�م��
زي�دة�ف��ع�د�ال�ف����ف��ع�د�م��ال���ا�)3(.�ر�س���م�����ال�س���ال��ل����م��ي����م���540

ط��ة�»اأوم���و�«،�ت��س���ب�س��ل��ا�ن��س�ر،�م��ال��س���ف���س�ة�ال����)4(.�
��واأ�س�������ت�س������اأع�ا���ج�ي����ة��أع�ا������ك�رون��ف��ب�ي��ن�������س�ى�ال��ث�����ا�أع�ا���
ال�����ي�����ال���وف����،�م��ال�������وال�س����وف��ا��اأو�ت�������ال�و�.�واأ�س����اإل�������ت�س���اأع�ا���

ج�ي�ة،�وه�:)5(
1.��س���ف��ال�����.

2.�ال�س��ر�ب�ل����اأو�ا�إره��.
3.�وج��ب�ل��س�.

4.��س�ا�.
5.�ال�����ال���.

6.�ان�س�اد�اأو��س����ا�أن�.
7.�ف��ا��ال�س���.

8.�اإ�س���.
9.�ال�س��ر�ب�ل������اأو�ال����.�

m.dw.com��2021�.02�.261(�م��ال���ن��ف��ع���س�ل�ك�ل���رن���م��ف��و���ك�رون��(
PM   www.aljazeera.net�10:48 –�2021/7/252(�اآخ��ت��ي��(

)3(�ي�ن��س��ل���ط����www.unicef.orgم��ال���ن��ف��ع��م���ر�اأوم���و���06ف��اي��2022.
skynewsarabia.com�)4(

April 2022 , 11:41, UK www.aljazeera.net, Sky news Mon. 04�)5(
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�ل������ل�ان�:���آثار���ق��سادي���ل�ا�س���ع��ف��و�ص�ك�رونا
ظ������ل�����ك�رون��ت�ث���ب�ل��ع������م�س��ى�ا�ق��س�د�ال�ول��وا�ق��س����د�ال��ب�،�ب���ف����
اق��س����دا��دو��ال�������.�اإذ�ت�أث������ق��ع������اق��س�دي��ك���ة،�وب����ز��ف��ن�������ال�ق��اأه����
ق��ع������اأخ����ى،�م�����اأول�ي�����ل���وز��اق��س�د�.�ع������ال�س����ال�ول�،�يُ��ق�����اأ��ت����ا�أ�س�ار�
��ق�ر�50��ُم���ر�دو�ر�ف�� ال���ل����ب��ق��س�د�ال��ل���م��ج�اء�ف��و���ك�رون��ال��ي��ان����سً
�س����درا��ال�س��ع���ال���ي����ف��ج����اأن��ء�ال��ل��خ����س���ف��اي��وح��،�م��ال����2020.�
ك������ان��������ا�إن����ف��ال�س���ع���ن���ك�������ب�س���م��اتُ���م��ت�اب���ل�������م��ال�ب�ء.�وف��
ت��ي�����م��������ا�أون���د�ال��ب���ل�أم��ال�������ة�اإ��ان����سً��ب��س���2%�ف��اإن�������ال�س��،�ل��اآث�ر�
م�س�ع�����،�ت��س������ف��ان������ي��ر�ب��������50م���ر�دو�ر�اأم�ي���ف��ال������رة�ال�ول��.�ن�س�أ�م��
ه����ا�ا�ن�������س�ر�ك����ع���ق�����س��ع��ا�أدوا��ال�ق����وا�آ���وم��ا��ال�س��را��واأج��ة�
ا�ت�س���.�دولً������ت�أت��دو��ا�ت��د�ا�أوروب��وال��ي���ال����ة�وال��ب���ف���س�ارة�ا�ق��س�دا��

ال���أث�ة.)1(
�ك���ت�أث��ق����ال�س��ح��ف��ال��ل��وال���ي�����ع���ال�س��،�خ��س��م��دو��ك��ري��ال���ب���
وال��ب������وب����ال�و��ال��ب��،�م���ي�ؤث��ع���م�����ا��ال��ف�ع��.�وت����ه�ا�ا�أث��ف�أ�س���ق����
ال���د�؛�ب����اإل��ء�ال����ف���،�وه��م��ت�س���ف��خ�س�ئ��ك���ة�ل������ال�س��ح��ب�ل�س��.)2(

وم��ب���ا�آث�ر�ال���ت���ع���ف��و���ك�رون�،�ان������اأ�س��ر�ال���،�وت�أث��ا�أ�س�ا��ال������
�س�ً��،�وك�ل��اأ�س�ا��ال�������ال�����،�ت�ً���ل��أث��ح�ك��ال����ال����.)3(��

وب����ا�إج�اءا��ا�ح��ازي��ال����ة�م��ق���ال���م���ل����م��ت��س��ال����،�واإغ���
ال�����ال���ري��ت�ً���ل�ل�،�ف���ت�أث���ال��ى�ال��م���ف��ق��ع��ال�س��ح��وال���،�وا�أن�س���ال���
ت�ظ�����ع��ل��م�ؤق��،�اأو�ذا��م��را��ق����.�وت�س�����م�����ال����ال�ول��)4(�ث�ث��اح������ي����
اأ��ي���������ع�د�ال��ق�ي��ل�ظ�ئ���؛�ا�أو���5،3م����،�وال��ن���24،7م����،�وال��ل���13م����.�و��
��غ���م�س����ف��ال��س���ا�ق��س�د��ووق��ال���،�ب��س��م�����ال������ ت����ا��ا�أزم��ت�س���ن��سً
ال�ول��)5(،�ال���ت��ر��س�ع���ال����ال����دة�اأو�ال�س�ئ���ب��س���4،8%�خ���ال�ب��ا�أو��م���2020
)م�����د��ل��ال���135م�����وظ�������ك�م���ال�ق�(.�ل���ت�أث��ع�ل��ال�������ب����ب��ئ���ال���و���

https://news.un.org1(�اأخ��ر�ا�أم��ال����ة�(
)2(�ان��:�ال�ل���اأح���ط�:�ال��اع����ا�ق��س�دي��ل���و���ك�رون��ال��س����ع���ال�و��ال��ب��،��س��و��ال����ال��ب�،�اأب�ي��

.pdf11�������������،�2020،�ب��س��،�ن�س���
)3(�ال��س�ر�ال�س�ب�،����13�،12.

)4(�ال��س�ر�ال�س�ب�،����14.
 ILO�Monitor:�Covid�–�19�and�the�World�of�Work.�Fourth�edition,�Updated�estimates and analysis,��)5(
 27 May 2020, available at: https://www.ilo.org
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ال��ل��.�اإ�س�ف��اإل��ت��ي��ال�س���ال��م�،�ي��د�ا��س��ا��ا�ق��س�د��وا�ج���ع��ال���س��م��
ال���و��،�م��ي���ورف�ه���ال��ي���ف��ال��ى�ال��ي�)1(.

اأح�ث�����ج�ئ������ك�رون�����م�ج���م��ال�س�م������ل�ق��س�د�ال��ل�����،�ن�س�أ�ع�������اأك���اأزم��
اق��س�دي�����ع�ل����ف����ي�ب��ع���ق�����.�اأد��اإل��زي�دة�ح�دة�ف��ع���ال��س�واة�داخ��ال�و��وف����
ب�������.�ويُ��ق�����اأ��ي���و��ال���ف��م��ه���ا�أزم�����ب��ر�ت��و��اآث�ره��ا�ق��س�دي�����ا�أول��؛�اإذ�اإ��
ا�ق��س����دا��ال�س�ع�ة�وال�����ال���وم��اق��س�ديً��ي����اأم�����ت��ي�س���ل��س�ئ��ف��ا��ال�خ��
ي��ال�������وال�����ف��ا�ق��س����د�ال��ل���ب���� وط������ك�س�����ال����.�ك���ارت�������م�س��ي���ال��

ال��س���ل�أزم�)2(.��
ت�اق��ع����ل��ساو�ة�د�خ���ل������وف��ا�ب���ا

ل������ازداد��ح����ة�ال���و��ت�ً�������آث�ر�ال�ب����ء�ع���ا�ق��س����دا��ال�س�ع�ة،�ح������ت��ق���
ه�س��س�����ه���ا�ق��س�دا�.�ت�أث��ج�ن��ك����م��ال�����ال��ئ���وق����ال�س�ك���ب�س�م���ال�خ��
غ���ال���ق���م��ح���ط���اأم�ه��وات�س���ن��ق��.�وف��درا�س���م��ق���ا�أزم��ف�إ��اأك���م���%50
م�����ا�أ�س�ة�ف��ا�ق��س����دا��ال�س�ع�ة�ل��ت�س����ال���ء�ع���ن�������م�س��ى�ا��س�����ا�أ�س��س��

�أك���م���55ي�مً��م��ال�����)3(.�
م�����ج�ن�����اآخ�،�ت���م��������ال������ف���ال������ا��م����س��وم���س������ال�خ��ب�����ع��
ال������ا��ال����م�.�ه����ك����م��ع������ال��س�واة�ف��ال������ف��2021-�2022ب�س���ال����ع��

ال��س���اإل��ال���ح���وه��م����ت��ر�ع����ه����ال���ا�)4(.�
�ل�اأث���ع����ل���

م��ال��ان��ا�ق��س�دي���س�ي�ة�ال��أث���ع���ال����،�م�س�أل��ال���.�اإذ�ك���ت�أث���ا�أزم��ح�دًا�
ع������م�����ال����وع���ال��س�واة�ع���ال��س��ى�ال��ل��،�ح������ارت���م����ال����ال��ل����أو��
م����ة�م������ج���ك�م�.�وفً���ل���ن���ال��س��ف��ع����2020�س���م����ال���ل��ال��ؤق���ف��70%�م��
ج�������ال���ا��ن�س���اأع���ف��ال�����ذو��ال������ا�ب��ائ����،�وع����ح����ف��ا��ال�خ��و�س��
ال�س�������وال��س����ء�واأ�س����ال����ال��ة�وال���ل��ال���س�������ذو��ال��س��ي���ال��������ال���م���

ا�أق�)5(.�

ILO:�Covid�–�19�and�the�World�of�Work,�available�at:�https://www.ilo.org�)1(
)2(�ال����ال�ول�:�ال��س��ا�أو��ا�آث�ر�ا�ق��س�دي���أزم��ف��و���ك�رون��)ك�ف��-19(�ت��ي��م��اأج��ت�����ال������ف��ال��ل��
�The World Bank World Development Report 2022 www. Worldbank. Org�2022دخ����2023�.01�.03

ال��ث�ء�03:00
)3(�ن����ال��ج��ال�س�ب�.
)4(�ن����ال��ج��ال�س�ب�.
)5(ن����ال��ج��ال�س�ب�.�
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�ك���ا�س���ن��ال���م������وال�����ال��ك�ي��وال������ال��������ب�أدوا��م���دة�ال�س���س���
ل��س�ع����ة�ال��ؤ�س�س������ال��ل���ودرء�ان��س�ر�ال���ط��م��ال�����ال��ل����،�وذل��ب�������ال�����
ال��ك�ي��اأ�س��ر�ال��ئ�ة،�ك���خ����اأو�س���ال�س��ل�،�وه��م��مّ�����م��اإع�دة�ت��ي��ن��س���وت��ي��

ا�ئ�����ل������ال��ئ���وق����ال�س�ك��)1(.
�ل������ل�ان�:��س�ا�سا���ل������ل�����و�ل��ئ���م����آثار���ق��سادي��ل���و�ص�ك�رونا
ات�������ال���م������اإج�اءا��اح��ازي��ت����م�����زي�دة�ان��س�ر�ال���و�����،�وف��ذا��ال�ق��
ج��������س���ال�����ف��م��م��اأول�ي�ت��،�م��ال�س���ف��درء�اآث�ر�ال��ئ���ع���اأح�ال���ال����س��،�

وع����س���ال���.
�وق�����ح����د��م�����ال����ال�ول���اأرب������اإج�اءا��ت����ع���ت��������اأث��ك�ف��-��19ع���

وظ�ئ��ال����،�وه�:�
1-�ح���ا�ق��س�د�وال�ظ�ئ�.

�2-�دع��ال���س�آ��وال���ل��وال�خ��.
�3-�ح��ي��ال�����ف��اأم�ك��ال���.

م����إي��د�ح���)2(. �4-�ا�س���ا��ال��ار�ب���ال���م��وال�����وال����
�ف��ه�ا�ال�����ن��ل���س���س���ال�����ال�����ال�������ب�ل���م��،�ل���وز�اآث�ر�ال���و��،�

ونُْ����ذل��ب�س���س���ال�����ال��ئ���ل�أف�اد.�وذل��ف��م�����.
�ل�������أو�:��س�ا�سا���ل������ل�����ل����ما�

وه�����م������دة،�ت�أت��ف��اإط����ر�ت��ع��ح��م���ال�و��م�����اآث�ر�ف��و���ك�رون����،�ال���اأ�س���
ا�أف�اد�وال���ع��،�ب���ف����ال�س�ك���وال������.

1.��س�ا�س��ح�اي���ل���ط��و�ل�عاي���ل�س���:
ت�������ا�ت��د�ا�أوروب�����ال��ج��اإل��اإح������اأج�����ة�اأداء�م���م��ف��ال�س�����،��أج��ح��ي��
ال���س����،�وم��م�����ال�ع�ي��ال�س������،�وال��اط����ف��ال�������.�ي�����ذل�����ب��أج��ة�ال��ج��
م������اأق�������ال�ج��ال����،�وال������ال��اح�����،�و�ال�����والِ���،�وغ��ه��م�����م���ا��ال��س�ل�،�
وال�����.�وال��س��م��ه���ا��س��اط���ال��اف��م��م�������ال�س���وال�س�م��ف��ت�س�ي��ا�ت��د�

ا�أوروب�)3(.

 imf.org/publications/wp International Monetary Fund�20231(�س��و��ال����ال�ول�،�اأورا��ال���،�دخ����12ي��ي��(
    06 dkhdv 2023

ILO:�COVID-19�and�the�World�of�Work,�Country�policy�responses, available at: https://www.ilo.org�)2(
 Euronews: How are European businesses adapting to the coronavirus pandemic, available at: � �)3(
https://www.euronews.com
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و�أج�����ت�����اإن�����م�س��ا��رك���م��رب��م�����ال����ال�ول���ع���ال�ور�ال���س��ل�����
م���م��ربً��م��رُه��ا�إن�س����أج��ال����وال�����،� ال���������.�ك���ت����ال���م��وال��������وال����

ت���ً�ا�ل�����وح��ي��ال�����وال���س�آ�.�
ي������اأ��ت�ك�����ا�س���ب���ال�س���س��ع������ه�فَ���ه��:�اإج�اءا��ال���ي�����ال�س����وال�ع��
ا�ق��س�د��ل��ن���ال����وال�����مً��.�وذل��ب�ل���ي��م��ال���ط��ال�س���،�م��ت��ي��ال�ع��

ل����ل��وال�خ�،�ول����ا�ق��س�د�وال����ع���ال���)1(.�
ف�����ظ��ف��و���ك�رون�����ت��س���ال������ال��س��ام��ب��ث��ط��:��س����ورة�ال����،�وا�س��ام��
ال��ف�،�وازدي�د�ال�م�س�واة.�ع���ال���م���اأ��ت������أح�ا��ا�أزم�،�واأ��ت����ع���ح��ي���س���
ال��اط������،�ج�ً���اإل��ج������م��اإج�اءا��ح���ا�ق��س�د)2(.�م��ت�����و��ال���را��ال��ل���ل��و�،�
ي��ق�����ا�س���ار�ال�و��ف��ات�����ذ��س���س���داع���ل��س���وال�ف�ه������ا�ق��س�دي��اإل��ح���ظ��ر�
ل�������ي������م��ان��س�ر�ال����.�ل���ب�غ��ظ�����ر�ال����،�ف�إ��ه����ع�ً�ا�ك�����ً�ا�ف��ت�ف���.وف��
ب�ي��ن������ه����م��و��م��ت�أث���»�ك�ف���ال��ي��ا�أم�«�ع���اق��س�د�ال������ال����ة،�ب�إح�ا��

خ���ف��ح��ة�ال��اط���.)3(
2.��س�ا�سا���ل�����ع���م�س��ى���ق��ساد��ل���:

م��ت����م�ك��ال�ب�ء�وت�����ب������ال�و��وا��س������ال��ري���ل�أن�س���ا�ق��س�دي�،�ظ���
ا�ه��������ب�ل�س���س�����ا�ق��س�دي��ف��م��ري����،�اأح�ه��:�ك������س��غ��خ�������إن�����ا�ق��س�د�
م�����ب���ا�أزم�،�وا�آخ�:�ك�����ت��ي��دع��ال����و��ال����م��ل��و��ال��م����أج��ت��ي��اق��س�دات���

وا�س��ام��ن��ئ��)4(.
ب��س�����ت��ي��اآف���ا�ق��س�د�ال��ل���ال�س�در�ع���س�����و��ال����ال�ول�،�ي�س���ا�ق��س�د�
ال��ل���ت��ط�ؤاً�وا�سً���ف��ظ��ال��س���وع���ال�����غ���ال���ق�،�م��ارت����ف��م�����ال��س���
غ���م�س��ق�.�وق��ت�أزم��ا�أو�س���ال����س���ن�����ل�����ال�و�س���ا�أوك�ان���م��ا�س���ار�ج�ئ���

ك�رون��ف��ال�ج�د.)5(�
م�����ال���ق�����اأ��ي���ط����أ�ال����ال��ل���م�����6،0%�ف��ع�������2021اإل��3،2%�ف�����ع����2022
ث�����2،7%�ف��ع������2023،�وه��اأ�س�����م���ع�������2001،�ب��س����ء�ف��ة�ا�أزم�����ال��ل���ال��ل����

 International Labour  Organization: ILO Monitor 1st� Edition:� COVID-� 19� and� the� world� of  )1(
  Work:Impact and policy responses, 18 March 2020, available at: https://www.ilo.org
Richard Florizone: Three Ways the Coronavirus�is�shaping�Sustainable�Development,�at:�iisd.org/�)2(
Coronavirus-shabing-sustainable-development

www.independentarabia.com�)3(
Unido.org/stories/coronavirus-economic-impact-26-may-2020#start,2�)4(

)5(��س��و��ال����ال�ول��ت��ي��اآف���ا�ق��س�د�ال��ل����اآف���ا�ق��س�د�ال��ل����11اأك��ب���2022دخ���ال��ث�ء��03ي��ي���2023
www.imf.org��05:30
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وال��ح���ال��ج��م��ج�ئ���ك�ف��-��19)1(.�
��م�����ال�س����ور��ب��ء�اق��س����دا��ت�ف��ن����ً�ا�اق��س�ديً��ي��س�����ب�ل�س����وت���������ا�زده�ر��

وال�س�م��ل�����)2(.��
3.��س�ا�س��ت��ي���ل��س�����ل�����ب�����أزم�:

�س����اإل��درا�س���ال���م��ال���ي��ب�ت��ذه��حُ�مَ��اإغ�ث��ل��س��ع��ب����ت�����ا�ع���د�
ال�ات����،��أج�����ت��ي��ال�����رة�ال���ف�س���ف��ا�ق��س����د�ال��ل��.�يُ��ق�����ت�ج��ال����و��ال��م���اإل��
ت��������ن��ذ��وا�س��ات������ت�����ع���ال��س����ال��جّ��ل���س�ي�،��أج��ت�����ال���.�اإ�س�ف��
اإل�����ذل�،�ف�إ��ه���ال�و��ب��ج��اإل��ت��ي��ا�إن�������وت��س���دائ�ت�،�ب��س���ا��ت���ل�ج���ت��ف��

ع���ال�����م���س�ورة�وج�د�ت��س���دول�)3(�
4.��س�ا�س���إعادة�ف�����أن�س�����ق��سادي�:

ي�������ذل�����م��ت�خ�����ال��ر�م��وق������م�ج��ث�ن���ل������وى؛�اإذ�ي�����و�س������س���ال�����
و�س�م�������ك�أول�ي����.�وق��اخ�����ردود�ال���م������م��ح���ال�س�ام��وال��س�����،�وال���رة�ع���

ال���س��.)4(
اإذ�ل�������ال������م��د�اإع�دة�ف������ا�أن�س��،�ب��ر�اإح�ا��ب�اي��ج�ي�ة،�يَُ���وز�ف����ع���
��ف����ال���ي��،�م��ا�س���ا��ال����ال��ي��� ال��أك�؛�وي��ف��ف����ب����اآم���ل��اول��ا�أع����تُ���

ل����س�آ��ب�أخ�ى�ج�ي�ة)5(
��ب�ن�م��اإع�دة�اخ��ا�،��أج��ب��ء�ال���ف�س��.)6( ك���ي�����اإع�دة�ال����اأي�سً

م�ؤخ���ً�ا�رف���ال�س���ال���د�ا�ح��ازي��ال���ك�ن�����م��و�س��ل����م��ان��س�ر�ال�ب�ء،�ك�آخ��
دول��ت����ذل�،�ب�غ��اأ��ب����ال�و��ف��س��ق��د�ال�����ع��ال�����ل���دم���م��ال�س��،�م��

اح�����ا�أخ��ة�ع���ه�ا�ال��ار.)7(

)1(��س��و��ال����ال�ول��ت��ي��اآف���ا�ق��س�د�ال��ل����اآف���ا�ق��س�د�ال��ل����11اأك��ب���2022دخ���ال��ث�ء��03ي��ي���2023
www.imf.org��05:30

 how will the World-be-different-after-covid-19/06/imf.org/en/publications/fandd/issues/2020 �)2(
retreived Thu. 12.01.2023

Unido.org/stories/coronavirus-economic-impact-26-may-2020#start,2�)3(
       ال���و���ال��ج�:�ال��أث���ا�ق��س�د�

Unido.org/stories/coronavirus-economic-impact-26-may-2020#start,2�)4(
       ال���و���ال��ج�:�ال��أث���ا�ق��س�د�.

 accenture.com/fi-en/about/company/coronavirus-reopen-and-reinvent-your-business,�Covid-19:�5 �)5(
priorities to help reopen and reinvent your business, May 6, 2020
 accenture.com/fi-en/about/company/coronavirus-business-economic-impact, Outmaneuver �)6(
Uncertainty:�Navigating�the�human�and�business�impact�of�Covid-19

)�08�Bbc.com/arabic/world�)7ي��ي��2023
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5.���ل�����باإعادة��خ�����ن�س��:
وي�����ذل��ب���س��م����:

ا�أو�:�ا�ب�����اء�ب�ل�����ب��ظ�����وت�ري����وزر��ال����ف����وم�س�ع�ة�اأ�س�ه�.�ي�اج���%64
م��ق�ى�ال����ف��ال��ل��ق�ً���ب�س���ه���ا�أم�ر.

ال��ن����:�ت�����اأم�ك��ع������م�ئ���ت����ال����ل���م���،�وال�����م�����ط�ي���ع���ت����ب���
ال�������وال��د�.��

ال��ل�:��ه����ح�ج��اإل��ا�س��ام��ع����رق�����ج�د؛�اإع�دة�ت�س����ال����ب����ي�س��ع��
ع����رق�����ج�د،�ك���ه��ت�����49%�)ف��م�س��اأجُ��(�ل�����م��م��زل���ف��ال��س�����

ال�اب�:�ت�س��ع��ال��ج��ا��س���ا��ال����ل�����،�وت�����م��ي��ر�ع���ال����ع��ب���م���
ي��س��ب��ن�.

����ال��م��:��ال����ع���ا�س���ا��ت������ج�ي�ة،�وت�����ال��س�������م��اح���ج�ت��)1(.
�ي���ظ�����دور��س�����و��ال����ال�ول�����م��غ����ف����ي�������ا��س����ر�ف�����م�س�����ال�س���

وا�ق��س�د�ال��ل��)2(.�
�ل������ل�ان�:��س�ا�سا���ل������ل��ئ���ل�أف��د�

وه�����اآث����ر�ن��س���م��ط�����ال�����وم��اأح�ث��م��اإف�س�د�ل�س������ا�أب�ا�،�وم���ل�إن�س��،�
��ع��ال���.�ل��ي����أ�ا�أف�اد�ل����ه���ال�س�م���ال����س�ة� �����ل������،�وف���ل��خ��،�وت��� وت���
ال���م�سّ��ح��ت��،�ل�ل��ارت���ا�ف��ال���م��وال�����م��اآث�ر��ال���غ��.�م��ج����ه���ال�س���س���

ال�������ب��أف�اد،�م��ي��:
1.��س�ا�س��ت�����ن����ل����وب�وز��ل�ق���:

�س���������ا�أف����اد�ف�����ت�����ن��ت������ن���ال������،�خ��س��م�����ذو��ال������را��ال����س��،�
و�س����������ع���زي�دة�م��رات���وت��س��������وفً����ح���ج���ا�أع����ال��ي�ة.��س��ؤد��ه�ا�ال�ب�ء�
وا�ن���������ال������ي����ان���ء�ال��ئ���اأو�ت�����ح�ت��،�اإل��ت��������زي�دة�ال�ق����واأت����)وت����
ال��س����ا�آل�،�ي����ع���م��ي����ذاتً���دو��ت�خ��ب�س���Automation(�ال����ال��س���)3(.�

 accenture.com/fi-en/about/company/coronavirus-reopen-and-reinvent-your-business,�Covid-19:�5 �)1(
priorities to help reopen and reinvent your business, May 6, 2020

)�International Monetary Fund�)2ال���ي��وال��������FDي�ل���2020.
how will the World-be-different-after-covid/06/imf.org/en/publications/fandd/issues/2020        
  retreived Thu. 12.01.2023 19
how-the-economy-will-/15/04/Foreignpolicy.com/2020 ال��ج�،� ال���و��� ب���ج�ئ��� ا�ق��س�د� �س���و� )3(ك���

��look-after-the-coronavirus-pandemic
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م�����ال���ق��م��وج�د�ال������ال��ي���وا�ع���را��ال�س�������واأه�ا��ال�س�م��ال�س��س��،�
ظ�����ر�وان��س�ر�ال�س����ال�ق��،�ك�ل����ع��ب���وال��ّ��،�وخ�م���ال���س��،�وغ��ه�.�وت�ً���ل�ل��
�.�ل���ت����ال�س����ال��د��ف��ال�و��ال����م��ول��ي��� ق��ت��س�ر��ال�����ا��ال�������ا�أخ�ى�اأي�سً
ي��������ا�أف�اد�ع���ال��ؤ�س�س��،�خ��س��ف��ال��س�ي���س������ال���س��.�واإن���ع���ال��ؤ�س�س���ت��ي��

ال�ع��ل�أف�اد�ع���ن���ج��ع��ي����اأه�اف���ال����.
2.��س�ا�س��ت�������أف��د�م���ل�ظائ���ل��ي�ة:

ب�س���ت�س�ع��م�س�ه���ق����ال��م���ف��ال��ت��ال�����ا�إج��ل�،�وب�وز��ف��ظ��ا�أزم�،�
�س���������س���س��ا�أف�اد�اإل�����ا�ع���ء�ب�ك��س���م�����را��ج�ي�ة�ت�ّ�����م��ال��������م��ا�أو�س���

ال��ي�ة�اأو�ال���ق��ح�وث���ج�اء�ال��ئ��.������
ه�������ع�د�م�����ال�ظ�ئ��ال���ت��س��ب�ل��ب�����ال��م��ف��ال�س�ك���ال�س������ة،�ق����ت��د�
م�����ان�����ء�ا�أزم�.�اإ��اأ��ال����ع���ال��م���ا�أ�س��س���ا�أم�������وال�س����وغ��ه�،��س��ف��م��

ال����ع���ال���ل�)1(
ف��ب�ي��ن���ي�ّ�ر�ت�����ال���ل��ال�س��ي��ال��ج���ع��ا�أ�س�����ال�ي��ي��ن���ح����اإ�س�ب��

ط�ي���ا�أم��ب�ل���و������3م���را��ج����اإ�س��ل���)2(.�
3.��س�ا�س��ت������ل�س�������س���ك�:

ا�س������ال�����ب����ف��ا��ال�خ�����ال��ت��ع��ال���و���اإل��ت�����اأن����ا�س���ك���.�ف���
غ����ال��ئ����س����ا�أف�اد�وم��ل��.�وت�ً���ل�ل��يُ��ق��م��راة�ال�س�ك���ل�غ����ال��س������.
و�أج�����ذل���س�����ال�س����ك���اإل��ال���ي��وا�ت�س������ال����س��ب�ل��س����������ف��اأم�ك���.�
ب�������ت�ق��ال���ة�ال����س������ال����دة�ل���س���������،�ت��س�أ�ال��ج��اإل��خ�����را��رق����وم��ل���
ي������ف�������ال����.�ق�����ي����ذل���س����ورة�ل�����م��ال�������،�خ��س��م��ال��������ا��س��ار��ف��
ال������ز�)3(.�م��ا�س������ار�ال���و���ل���ة�غ���م��دة،�م��ال���ق�����اأ��ي�س����ال��س�����ف��ه�ا�
ال�������م�����ال�س����ا�إن��ق�،�وي�����ذوق��ت�ً���ل�ل�.�ول��ي���ال��ل��ح���ا�آ��ف��ت�ج���وخ���

وح�ر�م��ه�ا�ال�ب�ء،�ك���ف��ال�س���ا�آ�.
���ل����وتاأث����ع����ل���ص: 4.��س�ا�س��ت���

ل������ت�����س����ال��س�����وم��ل��وذوق��ب���ت��ب����أزم��ك�رون�.�ف���ال���ي�����ف��ح���
ت����ّ�ر�ا�أزم��اأو�م�����ي�س�ب����ع��م��يُ�����ع��ال��س���وال��ك��خ����ر��ال����؟�م��ال������اأ��

.Ibid�،1(�ك����س���و�ا�ق��س�د�ب���ج�ئ���ال���و���ال��ج��(
)2(�ع�ب������Independent�–�www.independentarabia.comا�أرب��ء��04ي��ي��14:23�2023

 See: Rachel Diebner and others ,: marketing and sales: Adapting customer experience in the time of�)3(
coronavirus, April 2,2020,Aricle McKinsey�and�Company,�https://www.mckinsey.com



238

ي�������ت���������اإل��ط�ي���ي�س�����ب������ت�����ح�ج�ت��ال�س�وري��م��ال��������وال�س�ا��وغ��ه��م��
ال��ج������ا�إن�س�ن��.�وه��م��ي�ّ���ال�ور�وال��س�ؤول���ل��������ال���س�آ��ال��م���ف���س��ع���ال�س���
ا��س���ك�����.�وفً���ل�ل��ت��������ال���س�آ��اإل��ت�����و�س�ئ��ت�س����ال�س������وال�������ب���ي�اف��

ح�ج��ال��س������)1(
ب�س������رد�ال����ال���س��م��م��غ���ا�أزم��ل�����،�وا�إق����ال�����ع����س�اء�ال�س�وري��،�
ف����إ��ذل�����ي�ف�����ال�����اإل��ال���������ف��ا�إب��ء�ع������اأن����ال��������ال���ع��و��اإب������ا�أزم�،�

وت�س���ه��دائ��)2(
�ل�ات��

ع�ل�����ال�������م�س�أل��ال���م��وال�����م�����اآث�ر�ف��و���ك�رون��اأو�ك�ف������– 19،�وال�س���س���
ال����ح�����ك���را��اأم���ال���م���وا�أف�اد،�وت��ع����وف��ذل����،�م�اع���م��رات���وم��ي��اأ�

م��ت���ا��ع���ج����ج�ان��ا�أزم��واأط�اف��.�وت��س��ال����اإل��ن��ئ��وت��س���.
�أوً�:��ل��ائ��

ات�س�����م��خ���ال���������ا�ق��س����د��ل����ن���ال���ف����ة،�ن��ئ��ي����اأ��ي��������إب�ازه��
م�س�ه���ف��ات��ذ�ال��ار.

رك������ال���م���ب�س����ة�و�س�اح��ع���و�س���س������ال��اط���،�وت��ي�����ال�ع�ي��ال�س����
ال����م������ل��،�ف��اأع����سُ����اأول�ي�ت���خ���ال��ح���ال��ج�����ال�اه��.�واأن����ك����م��ال�و��

اأم�اً��ك���ة�ف���س����ت��ي��ال�س���ال��م�،�وت�����وط�أة�ال�����ع���ال��س���ا�ق��س�د�.
ا�س���ع��ال���م���ف��ال��ل��ال�����ب�س�ع��م��اأو�س���ال�����واآث�ر��ال����دة�ال��ان�،�
�س����اءً�ك���ع���م�س��ى�ا�س������ا��ال�س���س���وال��س�ي���،�اأو�ع���م�س�����ى�ا�إن����ال���،�ور�س��

ا�أم�ا��ل��اج���ا�آث�ر�ا�ق��س�دي��وا�ج���ع���ال���س���ع��ف��و���ك�رون�.
ب�غ�����م��ج����أة�ال�����ل�أف����اد،�وت�أث����ال����س��ع������ح��ت���ا�ق��س�دي����،�م��غ��ه�،�
اإ��اأن������ت�������ا�م��ال��اف�����م��اآث�ر�ال����،�وال��������م���ب������اأن����ال�س�������ا��س���ك�،�
وا��س������اد�ل���ّ���ع��ن����ال����ال��ي��ال��ئ��ع���ال�ق������،�ي�س�ع�ه��ف��ذل��ال�س���س���

ال����ح��اأم�م���ك���ر�ل�������وال����.
م�����ا�س������ار�ال�����ف��ال�ج�د،�ب�غ��ت��ق���ق�ة�ان��س�ر�،�ت������ا�آث�ر�ال��ل����ال���ق���

          accenture.com/fi-en/about / company / coronavirus - business - economic - impact, Outmaneuver�)1(
Uncertainty:�Navigating�the�human�and�business�impact�of�Covid-19
 See:�Frank�Musmar:�The�Effect�of�Coronavirus�on�the�Global�Economy,�Besa�Center�Perspectives, (2)
paper�No.�1,495,�March�20,�2020,�available at: besacenter.org/perspectives-papers/coronavirus-
global-economy
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ع��س��ل������؛�اإذ�اإ��ذل��ي��ق��ع���م��رة�ال�و��ع���ت�����ح�ة�اآث�ر�،�وع���ال�����ا��ال���
ت�س����ع����س����م�س�در�ا�إم�اد�ف��ال���رة�ال�ول��.�

ثانً�ا:��ل���س�ا�
وه��م�ؤ�س�س��ع���م��ت����م��ن��ئ�.

ه��������س�ورة�م����ل���م���ال����و��ل��س���ار�ف��دع��ال�����ال�س��،�وت��ي��ال�س���
ال��م��ل���اط������،�وت�ظ���ا�إي�ادا��ال��م��ف��ت��س���ال��س��ي���ال����س���ل����س�ري��اأك��،�

م��ج�اء�ف���وظ�ئ���،�واإع�دة�ت�أه������ال��س���ي��ل������.
ت�������ال��ج��اإل��ت��ع��ال�س�ك���ل���اف��م��ال��س��ال��ي�،�وال���ي������ع���ال��س��ى�
ال��ئ����،�ت�����ال�س����ك����أن����اإن��ج��،�وت��ي��م��ن��ال��م����،�وت��ي��م��ي����م��ت�س�����

��م��و�س���ال���أث��ب��أزم�. ت��س�
ي��������ع������ا�أف�اد�اأ��ي�رك�ا�اأ��ا�أم�ر�ل��ت���ك���ف��ال�س�ب����،�واأ��ي����ا�ع���ال�����م��
اأح�ا��ع����ال����ال�����ة�ف��اأن����اإن����ال�س���وال��م��،�واإن��ز�ا�أع���.�وي����ه�ا�ال����ؤ�
ب�إح����ا��اإ�س�ف������ن�ع���ع���م�س�����ى�م��رات��،�ع��ط�ي��ال������وال��ري����.�ك���ي�����ا�أم��

�س���ا�إن����ال�س��س�،�وت�����اأن����ال�س����ا��س���ك�،�ل���اف��م��ال��س��ال��ي�.
ب������ث�ث�����اأع�ا��م�س��اأو�اأك���م��ظ��ر�ال���و���ال��ج����،�ل��ي���درء�ال�����ف��ت�أخ�،�
�ة�ل�،�وا�س��اد�ح�ت��ف��دو��ك�ل�س��.�ع���ه�ا�ا�أ�س���� ب�غ��ظ��ر�ال����،�م��وج�د�ا�آث�ر�ال��ؤك�
ي��������ت�أ�س����ال���م�����م��ه�ا�ال���و��،�واإب�����ء�ج�وة�ا��س���اد�ع���ل���������وا�س��ئ��؛��أ��

ال��اخ��ع��ق�ة�ا��س���اد�ت����م��ال��س���ت�ف��ا�أث��ع���ا�س��اد��وان��س���ق�ت�.
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