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ال�ق����وت�������الذك�ء�ا��ش���ع��ف��ال�����ا�إ�ش�م��
Digitization and Artificial Intelligence Applications

in Islamic Banks

�ل����ص:
ي�������ال�������ال��ل�����اإل��ال�����ع������دور�ال�ق�������وت�������ال����ك�ء�ا��س���ع��ف��
ال��������ا�إ�س�م�����،�ح���ت������ال����ل�ج���اأح��اأه��م��م������ب����ا�أع����ف�����وق����ال����س�،�
ل��ن������ت�س���ال����ا�أ�س����ف�����ت��ي��ف����ال���ء،�ال����وا��س������ار،�ون�����ل����ر�ال�س�ي��
وال��س�������ف��ال�������ال����ل�ج������ال��ي��،�ال����س�ع���ع���اب������ر�و�س�ئ��واأ�س�ل���ج�ي�ة�
ف�����ت��ي��ال��م���ال��س�ف������ل����ء،�ف���ظ����ب�ام��ال����ك�ء�ا��س���ع��ال���ت����ع���
ت���������ح�ي���م���م�.�وت��س��ال�����ُ��اإل��اأ��ت�����ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��م�����ع�ي�ة�م��
ال��م������ال��س�ف����س�ع��ع���ت��ي��اأداء�ال��س�ر��م��خ���ت��س���ج�دة�ال��م��ال�����،�
ال�����ف��ال���ل��،�زي�دة�ا�إي�ادا�،�رف��م�س��ى�ال���ف�س����س���ا��ال����ل�ج���وت�ظ�����ف��

م�����ال��م���ال��س�ف���ل������ر�س��ال���ء�وك�س��ال��ي��م���.
�ل�����ا���ل���اح��:�ال�ق������،�ال�����ال�ق��،�ت�������ال����ك�ء�ا��س���ع�،�ال��م���

ال�����،�ال�����ا�إ�س�م��.
Abstract:
The current research aims to identify the role of digitization and artificial 

intelligence applications in Islamic banks, as technology is one of the most 
important components of the business environment in our contemporary time, 
as it constitutes the cornerstone in enhancing opportunities for survival, growth 
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and continuity, and as a result of the rapid and continuous development in 
modern technological techniques, which have helped To innovate new means 
and methods in providing banking services to customers, artificial intelligence 
programs have emerged that are based on advanced modern technologies. 
The research concluded that applying artificial intelligence in many areas of 
banking services helped develop the performance of banks by improving the 
quality of banking service, controlling costs, increasing revenues, and raising 
the level of competition for using technology and employing it in various 
banking services to achieve customer satisfaction and win more customers. 

Keywords: Digitization, Digital System, Artificial Intelligence 
Applications, Banking Services, Islamic Banks.

م��م�:
اإ��ا��س���ا��ال�ا�س��وال���اي��ل�����ل�ج����ال�ق����ي�س���ب�ل��ازاة�م��ا�ع���د�ال���اي��
ع������ه���ال����ل�ج���،�ح����س���ال����ال�����د��وال��س�و��ث�رة�ح������ف��ع�ل��ت���ل�ج����
ال����م������وا�ت�س�������وان��س�رًا�وا�س����ً��ل�إن��ن�����وت�����ت���ف���س���ال���������ا�ق��س�دي��
وا�ج���ع������وال���ف������)ال������رة،�ال�������،�ال��م������ال���م�����،�ال�����،�ال���ف����،�ال��ف��،�
ال�س��ح����،�ال�ع�ي�����ال�س���(�وغ��ه�،�وه�ا�م�����ي����ع����ح�لً���»ال��م������ا�إل���ون��«،�ح���
اأن�����ي�������ل�����ل�ج������اأ��ت�س�ع��ف��ج���ع�لً������اأك���اإن�س�فً�����واأك����س�ً���واأك������ع�ً�،�وي����

ل�إن��زا��ال�ق����اأ��ت�ع��ك��ه���م��اأه�ا��ال������ال��س��ام�.
وي������ال����ك�ء�ا��س���ع�����م�����ال���دي��ال��������ال���ج�ب�����اه�����ال��ي��م�����ال����ء�
وال��ح�������ح����س���ه�ا�ال���ا��ت�����را��م�س���ة�ح����اآث�راً�م����ف��م�س�����ال��س�ي��ع���
ا�أ�س�����ة�ل��ك����ع���م�س�رك��ا�إن�س���وم�س�ع�ت��ف���س���ال�����ال��م���ال���ت����ا�إن�س���ف��
ح��ت�����ال������وا�ج���ع���وال�س����وغ���ذل�،�وم��ال�ت��ة�ال�س�ي���ل���ر�ال�ك�ء�ا��س���ع��
ال������وف���اأداء�م�����ف�����ال��ؤ�س�س���وال�������ف���س���ال���س�س�����،�ح���اأ�س���م��كً��
ق�ي���ً��ف��ال���������ل���اأح���م��اآث�ر�ت��ي����ع���ال���ة�ال��م���وم����ال��ا�س���ال��ئ���ال�س�ع��
ال������ي������ال��س�ع�ة��ف��ال�����م��م��������ال���ة�وال��س�ع�ة�ف��ال�����ف��ا�أن����ال������

وغ��ه�)1(.
وف�����ال�س����ذات��ق�م�����ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��خ�م���م�������ة�ف��ال�����ال��ل��
وال��������ن�����ت�����ب���ءة�ع�ل���ع���ت�����ط�����ال��م���ال��ل���ال�����ي�،�وي�����ا�س���ا��

)1(���ه�ى�اإب�اه���ع���)2022(،�ف�ع����اأن�س���ت�������م���ح��م�س����ف���س�ء�ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��ل������ال�ك�ء�
ال�ج�ان��ل�����ف��م�ح���ال���ل��ال����ة،�ال�����ال������ل��ب���ال���ل��ال����ة،�ال��د�2،�ك����ال��ب��،�ج�م���ح��ا�،�

.147���
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ه���ال�������ال��ي����س��ً��ف��ت��ي��ج�دة�ال���م���ال��ل���ال���اأ�س����اأك���اب���راً�وك��ءة�
وت��عً�،�م���س�أن���ت��س���وت�س����ت��ب��ال���ء،�ك���اأ��ا�س���ا��ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ال�����
ال��ل�����وال��س�ف��م���س�أن��اأ��ي��������ال������ال��س������ك���ي����ع���ت��س���اأداء�ال��ؤ�س�س���
ال��ل���ورب������وب�ل��ل�����زي�دة�ح�س����ال�س�ق��.�ل�ا�ت�س���م����ال��ؤ�س�س���اإل��ا��س����ر�ف��
ت����������واأدوا��ال����ل�ج���ال��ل���وال�ك�ء�ا��س���ع�����ال���ح����ن��ئ��م��س�رع��وف��ف��ة�

زم����ق�س��ة)1(.
��وم��ه�ا�ال���ر�ال�ق���ال��ل����س���ال�����ا�إ�س�م���اأ��ت�ح��ه�ا�ال���ر�وال���م��م��
ه����ا�ال�اف��ال��ي��ف��ال����م��ال��ل������ال��ل���،�ح���ي�����م��اأه��ن����ال����ل�ج���ال�ق����
ال��ي�����،�وي���������ت�ق��اأ��ت�س���ال��م���ال���ت��م���ال��������ا�إ�س�م���ل���ئ���ه��ا�أخ�ى�
ط��ة�ت�����ف��ال�س��ا��ال��دم�،�وج�ء�ه�ا�ال����ل��س���ال�س�ء�ع���ب����ال���ي���ال�ئ��س���
ال���ي���م��ل����،�وك���ت�س�����ال�����ا�إ�س�م���ا��س���دة�م��ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��
�س�اء�م��خ���م��ل���ال���ن���ال��ل��،�وم��خ���ت�����ال����ال���اي��ع���ال��م���ال�ق����
ال��������،�اأو�ا�ع������د�ع���ال�ك���ال�ك�����ال���ي����ال���ء�ع���ج�������ت�س�وؤ�ت��،�وغ��ه��م��
ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��ال����س�����ق��ا��ف��ع�ل��ال�����ا�إ�س�م���ف��ال�س��ا��ال������

ال��دم�.
م�س�����ل���:

ف��ظ��ال��ج��ال��ل���ن���ا�ق��س�د�ال�ق���وال�����ال�ق��،�وارت����ال���ء�ل����ال���ة�
ال����س�ة،�ف�إ��م�س����ال�را�س��ت����م��واق��ال���ف�س��ال���ت�اج����ال�����ا�إ�س�م��،�و�س�ورة�
ت��ع�������م��م�������ال��س��وال��رة�ال�ق����ب�����ت��ي�����م��ن����وال���ف���ع���وج�ده��ف��
ال�س������ال���������وال��ل���،�ف�ل��س����ر��ا�إ�س�م���ت�اج��ال������،�ال�����م�����ال���ي���ال��ت���
ع��ال����������ال�ق����ال����م��-�ك�ل�ك�ء�ا��س���ع��وال���س������ال�س��ب���وال���ن���ال�س����
وا�أج�����ة�ال����ل��وت�����ال���ك�س��،�ول���ت�س���ال��س�ر��ا�إ�س�م���رائ�ة�ف��ال�س��،�ي���
��ب������ا�س������وت�ظ���ال�������ال�ق�������ل���س���اأدائ���ب�س��� ع��������اأ��ت�ل��اه���مً�����خ��سً
ج�ر�؛�وع���ال�غ��م��ا�إج����ح���اأه����ا��س��ات�����ال�ق����ون��ذ��ا�أع����ال��ي�ة،�ف�إّ��
م�������ال�����ا�إ�س�م���ل��ت�������ال�����ال�ق���ب�س���ك�م�،�وي���اأ��ت����م��اأج��اأ��ت�س���
ب�����كً��ن��س����ً��رق��ً�.�ل�ا�ف����إ��م�س����ال�را�س��ت����ف�����م��ول����ا�إج�ب��ع�����ال�س�ؤا��ال�ئ����

ا�آت�:

)1(��ه�س���ب��ع�ة؛�د���ال��ب���)2022(،�ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ال��ؤ�س�س���ال��ل���ك��خ��ل������ال�س����ال��ل��
�،2 ال��د� �،6 ال����� وال���رة،� ل�ق��س�د� ن��ء� م���� ال����«،� رق���� م���� ف�� دول��� ل���ر�� ت������� »درا�س�� ال�ق���

ال��ائ�،����210.
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م��ه��دور�ال�ق����وت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ال�����ا�إ�س�م��؟
وي�����م��ال�س�ؤا��ال�ئ����اأ�س����ف�ع���ك�ل��ل�:

م��ه��اأب��د�ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ال����ال����؟
ال��ق��ب������ع���ال�����ا�إ�س�م���وا�آل����ال�ق����ال��ي����ة�م��خ���ت�������ال�ك�ء�

ا��س���ع��ف��ت��ي��وت��س���ع���ال�����ا�إ�س�م��؟
اإل��اأ��م�ى�ي����ال���س���م��ج�دة�خ�م��ال�����ف��ال�����ا�إ�س�م��؟

ك���ي���ت�����ال�����ا�إ�س�م���ف��ال����س��م��ال���ر�ال����ل�ج��ور�س��اأه��ال���ي���
ال���ت�اج���؟

�ل�ر��سا���ل�ساب��:
درا�س���س������)2021()1(�ب���ا�:�ا�إدارة�ال��ي���وال�ق���:�م��ه���ت�����ن��س��.

ج����ء�ه�ا�ال����ب���ا��ا�إدارة�ال��ي���وال�ق����م��ه���ت�����ن��س��.�ح���ي����م�����
ا�إدارة�ع��ت���ال������ال�س�م���ل�����ال��س��ي���ف��ال������وال������وال��ج���وال�ق�ب��وال���
ت�ت���ب��ق���م��س�ب���م��اخ���م��ك��ال��و��وال��ى�ب���ف��ذل��ال��ام��ال��رج���ال������
ك�ل��و��ال�س���س���وا�ق��س�دي�����وا�ج���ع���وال��س�ري��وال���ف��.�ث��اأو�س��ال�����م�س����
ال�ق�������وه��ع��������ت��ي��ج�ري�����ف��ط�ي���ع������ال��ؤ�س�س������ب��س���ا��ال����������ال�ق����
ال��ي���ب���ي��اف��م��اأه�ا��ت���ال��ؤ�س�س���وع��ئ���اأو�ال����ر�ال���ي��دد�ع����،�ك���ت����
ال�ق�������ب�������ال���م���م�����ال�����ف��ع�ة�م��������وم���،�ت��س���ال��م������وت�ف���ال����
وت��س������ن�ع���ح�����ة�ال��اط���،�ب��وت�ي��م��ال��ئ�ا��ا�ق��س�دي�����وت�س���ف��ت�����اأه�ا��
ال���������ال��س��ام����.�ك���اأ�س�ر�ال�����اإل��وزارة�ال������ال������ق�م��ب�ل���و��م���س��و��ا�أم��
ال����ة�ل��س����ب�إع�اد�ت��ري��ح���ت�ط���اأه�ا��ال������ال��س��ام��ع���م�س��ى�ك��م��ف����
ال����ري�����م��خ������اإع�اد�ت��ي��ل���م��ف������واأ�س�ر��اإل��ت��و��م�س�����ى�ال�����ف��ت�����

اأه�ا��ال������ب���ال���ف����ال������،�وم��ي�����ه�ا�ال���و��م��ف��ا��ت���ي�.
درا�س�����ب��زك����رة�)2020()2(�ب������ا�:�ال��������ا�إ�س�م�����:�ا�س��ات�����ل���������ال������

ل���ؤ�س�س���ال�س���ة�وال����س��:�درا�س��ح�ل��ب���ال�س���ال��ائ��.
ت�������ه���ال�را�س�����ل����ي��ب�ل����ور�ال��������ل������ا�إ�س�م������ف��ت��ي�����ال��ؤ�س�س���
ال�س������ة�وال����س���ف��ال��ائ��ب����ت��������ال������ا�ق��س�دي�،���س����واأ��ال��ج��ال��ي��

ا�أه�ا�،� م�ؤ�س�س�� ال�ي���اط��،� م���� ن��س��،� ت����� م��ه��� وال�ق���:� ال��ي��� ا�إدارة� �،)2021( �س������ م��س�� م��� �)1(
ال�����21،�ال��د�82،�م�س�.

)2(�ال��ن���ب��ك�رة�)2020(،�ال�����ا�إ�س�م��:�ا�س��ات�����ل������ال������ل���ؤ�س�س���ال�س���ة�وال����س��:�درا�س��ح�ل��ب���
ال�س���ال��ائ��،�م����اأب���،�ج�م���زي���ع��س�ر�ال����،�ال�����5،�ال��د�1،�ال��ائ�.
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ل��ول�����ال��ائ�ي��ي��س��ح������ت�ق���وت�ع���ه�ا�ال����م��ال��ؤ�س�س�����.�ي����ب���ال�س���اأح��
اأه��ال�����ا�إ�س�م���ب�ل��ائ�،�ف���ي�س���ل���س���ق�ع�ة�ع��ئ��ب��ع���د�ع���ت��ي��ال�������
ال���م�����وك�ا�ا�ن��س�ر�ال���اف��م��خ���ف���ال��و�،�اأث����ال�را�س��ت����ال����م��ال��س���
اإل������س�ي���ه�م��م��اأ�س����ال��ؤ�س�س���ال�س���ة�وال����س���ب��ف���ال���ي��ال�ز��ل���وال���

ب���ن�س���83%�م��م�����ال���ي��ال�����وذل��وف���س����اإ�س�م���م���ع�.
درا�س�����ب������)2019()1(�ب���ا�:�ال����ك�ء�ا��س���ع����:��س���س�ت��وب�ام������وت�����ت��ف��

ال������ال��ل�:�م���ر�دول�.
ي�������ر�ال�������ال��ل��ع���واح��م��اأث������ال��������ال����ل�ج������ال����م��ف��ال��س��
ال��ن��ل�آل�،�اأ��ت�����ال�ك�ء�ا��س���ع��(artificial intelligence)�ف��ب�ام��داخ��ال��م����
وم�اك�����ال�����وف��ال������ال��ل��ب�س���ع�م��وب�س������م��ات��و�س�ي���س�ع��ان��س�ر�ال����م���
وال�����������ال��ت����ب�ل�ك�ء�ا��س���ع�،�وي����ال�ك�ء�ا��س���ع�،�ب�أن��ال��رة�وال����ع���
ال���������ف��ن���ال����م���ال����ل�ج������ال���ت�����ع���ال�����ت�����وا�أدوا��ا�أخ�ى�ال���ت����
ال��������ال���ي�������ب���وال���ع�دة�م��ت�����ال�ك�ء�ا�إن�س�ن��وال�����م��ال��س���اإل��ا�س����ج���
م���������(logical deduction)،�وي�������ال�������ر�س������س���س������وب�ام�����وت����������ال�ك�ء�
ا��س���ع�����ف�����ال������ال��ل��م�����م���ر،�ب��س������ا��ا�آل����ال�������ف�����ال��س��وال������
وال���س������م��خ������ت��و�:�ت�ري��وت��ر�ال�ك�ء�ا��س���ع��ب�س����رة�و�س����م��س��.�ال��س����
وم�ادف�ت�����وا�س���ام�ت��ف��ال�����ال����س����ة.�ال���را��ال���ت���وال���ط��ال��ج��.�ت�������
ال����ك�ء�ا��س���ع�����وال�س���س������وا��س��ات���������وال��س����������،�وم��اأه��ه������ال�������،�
ا�أن�������ال����ة�Expert System،�ت�����ال�������speech recognition:�ه��ب�ام��ت�س�����
�،Natural�language Processingم��ل���ال�����ال��������،(Text)ت��ي��ا�أ�س�ا��اإل��ك�����
ال�ب�ت������Robotics:�ه�����اآل��ك��وم���ن�����ت��������ا�أوام��م��ح��س��ت�ب��ل������ف�����ب�أع����

م����.
�أه�����ل���:

ي����ه�ا�ال����اإل��ت�����م��ي��:
ال�����ع���اأب��د�ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ال����ال����.

ال�ب�����ب���ع���ال�����ا�إ�س�م������وا�آل����ال�ق����ال��ي�ة�م��خ������ت�������ال�ك�ء�
ا��س���ع��ف��ت��ي��وت��س���ع���ال�����ا�إ�س�م��.

م��ول��ت��س���م��ج�دة�خ�م��ال�����ف��ال�����ا�إ�س�م��.

)1(�ع���ال��اد�ال�س���ب���)2019(،�ال�ك�ء�ا��س���ع�:��س���س�ت��وب�ام���وت�����ت��ف��ال������ال��ل�:�م���ر�دول�،�م����
ال��ب��،�ج�م���ا�أزه�،�ك����ال��ب��،�ال��د�184،�ال��ء�3،�اأك��ب�.
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ت��������دور�ال�����ا�إ�س�م���ف��ال����س��م��ال���ر�ال����ل�ج��ور�س��اأه��ال���ي���ال���
ت�اج���.

�أه�����ل���:
ت����اأه����ه�ا�ال����ب�ل��س���ل�����ال�����ف��ع�س��ال��رة�ال�ق����اأ��وه��ال��ّ���م��
ال��������ال�����ي��اإل��ال�����ال�ق���،�وان����س�ت�����ع���ال�����ال�����ا�إ�س�م�؛�اإذ�ي���ال�����
ال�ق������وت����������ال�ك�ء�ا��س���ع��ت�جً������ع�ل�ً���ي��س��ب�ل���م�،�وم������اه�����ل����م���
وال�������،�ف�سً��ع�����ك�ن��اأداة�ف�ع���ف�����ت�����ال�������وا�س����ر�ال�ق��وال���ف������ع���م��ن��
ال��������ف��ال�س�����.�اإ�س�ف��اإل��اإث�اء�ال���������ال��ب���و�س��ال���ة�ف��ا�أدب�������ا�أك�دي����ال���

ت�����ب�ل�����ال�ق���وت�������ال�ك�ء�ا��س���ع�.
م�����ل���:

ن����ً�ا��أه����ال���س���وت�س�������وم��ول��ا�إل����ب���ع���س���ف���اأع����ع���اأه��ال���ه��
ال���������ال������ف��م����ال�����ا�ق��س�دي�،�اإذ�ي�������ال�����ال��س���اأث��ء�م��ول��ال������
ل����ه������ال��م��و��س����م��ي�����ب�ل�ق�������وال�ك�ء�ا��س���ع�،�ون���ال�����ال�������ال�����

ال����س��ل���س���ب����.
خ����ل���:

وت��أل��م��م��م��ت�س����ع���م�س����ال���،�وال�را�س���ال�س�ب��،�واأه�ا��ال����واأه����،�
وم����ال���،�وخ���ال���،�وخ��س��م��ل��وخ�ت��.

وق��ق�س����ال����ال��ع�ة�م��ل�:
�ل�������أو�:�م������ل������ل�ق��:

ع�ف�����درا�س������Troise, et al)2022(�ال��������ال�ق������ه��ال�����ف��ط�ي������ال����ف��
ال�س����ك���ب�������ي���ال�������ال�ت���وي�ي��وق�����ال������ب�ل���ي�����-ال�����ال�ق������ه��ت�س�ي��
ط�ي���ال����ال��م���ب����ي���ا�س�����ت��ر�ال����ل�ج���ال�����ال���س��ل��م��ع��ئ��ب�س���
اأ�س�������واأف�س�،�ف�ل�����ال�ق���ه��زي�دة�ال������ءة�ف��خ���س���ال����ب����ت���ا�أخ��ء�وت�ي��

ا�إن��ج��-�ال�����ال�ق���ه��زي�دة�ع�د�اأع�س�ء�ف�ي���م��دو��ال��ج��اإل��ت�ظ��)1(.
ذك������درا�س�����Van Thuy،�)2021(�اأن�����ي�������اأ��ي�����اأ�ال�����ال�ق���م�����خ���ب��ء�
ا�س��ات�����رق����واإج�اء�ت��س���ع���ال��س��ال�اه��و��ي����اأ��ي�����ذل��اإ��م��خ���ق�����

 Troise, C., Corvello, V., Ghobadian, A., & O'Regan, N. (2022). How can SMEs successfully �)1(
 navigate VUCA environment: The role of agility in the digital transformation era. Technological
Forecasting and Social Change, 174, 121227
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ا�إم��ن����ال�ق����ال��ل���ول���ي��اأف�س��ه����ع����أن�س���ال��س�ي��ال�ق���ف��ال���س��.�ب���
ذل��ي���ت��ي��ال��������ل����ا�إ�س����ر�م��ت��ي��ع�ائ��ال���م��ال�ق���ل����خ����س�م���
وم��������ل��ف��ال��و��ول��ف��ب�����ال�����اإل��ال��س�ر�ال���س����د.�واأخ��اً،�وج�د�اإدارة�ال������

ل������ال�ق���م�����رئ��س��ل���س���اإل��ا�أه�ا��ا�إ�س��ات����)1(.
ف�س���درا�س���Caputo, et al)2019(�ال�����ال�ق���ل��ف�ائ��ع�ي�ة�وم���ع��ل����ف���
ل����ء�وال����ر�ول���ل���ؤ�س�س���ال���م���وال�س�ك���اأي�سً�،�م����اأن��ي�ف��ال������وال����ب�س���
ك����ويُ��س��ال���ءة�ال��س�������وي�����،�وي����ع���ت��س���ال��دة�وت��س���ا�إج�اءا��ل���س���
ع���ال��م���ال���م��ل���س����ي�.�ك���ي����ف��سً��ل���ي��خ�م���م����ة�واإب�اع���ب���اً�ع��
ال�������ال�����ي��ف��ت��ي��ال��م������وي�س�ع��ال�����ال�ق���ال��ؤ�س�س������ال���م���وال�س�ك���

ع���ال���س��وا�ن��س�ر�ف��ن����اأو�س��وال��س���اإل���س�ي���اأك���م��ال���ء�وال����ر)2(.
�ل������ل�ان�:��أه�����ل����ا���ل�ق���:�

اإ��ال����ل�ج������ال�������رة�ال�س�ي���ل��ت����ف������ال��ي���ال���ن�����ون�������ون��ا�س��ب���
��اأح�ث��ث�رة�ف��ن����ري�دة�ا�أع���،�وق�����و�س�)�Prensky�)2001(�)3ال��اط���� ول��������اأي�سً
ال�ق��������ب�أن��:�اأف�اد�ي�دادو��ن�ً�ا�ف��ال��ل��ال�ق������ب��س���ا��ال����ل�ج���ال�ق����ك��ءٍ���

ي���اأ�م��ح��ت��.
ك������ح�د)�Palfrey and Gasser�)2008(�)4ال��اط����ال�ق�����ب�أن��:�ال�ي��ول�وا�ب���
ع��������1980ول�ي���اإم��ن���ال��س���اإل��ال����ل�ج�����،�ول�ي���م��را��ت����،�وي�س��و��ب�ل�اح��

ع���ا�س���ا��ال����ل�ج��.
ل������ر�س���م����ا�أدب����ال��ج�دة��س�رة�واع����ة�وم���ة�ل���اط����ال�ق����)5(،�وغ�لً���
م�����ي��س����ب�أن���»ج���ا�أل���«�ال���ا�س�����اج���عً��،�ال�����رق�ً��،�ال���ي����ن����ال��ة�ف��
ت�����د�ال�����وال���و�،�وال�������ال����س�ة)6(،�ويُ�����اأن���ي���س���ف��ب�������رق����ف��ك��م���،�

 Van Thuy, N. (2021). Strategy, Culture, Human Resource, IT Capability, Digital Transformation and�)1(
 Firm Performance–Evidence from Vietnamese Enterprises. In Behavioral Predictive Modeling in
Economics (pp. 237-252). Springer, Cham
 Caputo, F., Cillo, V., Candelo, E., & Liu, Y. (2019). Innovating through digital revolution: The role�)2(
�of soft skills and Big Data in increasing firm performance. Management Decision

 Prensky, M. (2001). Digital natives, digi-tal immigrants: Part 2. On the Horizon, 9 (6), 1 - 9�)3(
 Palfrey, J., & Gasser, U. (2008). Born digital: Understanding the first generation of digital natives.�)4(
New York: Basic Books
   Lei, J. (2009). Digital natives as preservice teach-ers: What technology preparation is needed. �)5(
 Journal of Computing in Teacher Education, 25 (3), 87 - 97
 McMahon, M., & Pospisil, R. (2005b). Laptops for a digital lifestyle: Millennial students and �)6(
 wireless mobile technologies. In H. Goss (Ed. ), ASCILITE 2005 balance, fidelity, mobility: Maintaining
 the momentum? Proceedings of the 22nd annual conference of the Australasian Society for Computers



204

وه��ال��ط����ال��������ل����ال�ق���)1(.
ووفً������ل������Winnف����إ��ال��اط����ال�ق�����ل�ي������ع�����رق����ي���و��ب������ب�س���م�����
ع�����ب����ال�������،�ف���ي��رو��ال�����ال���س�������وي���و�،�ف���و�ا�أم��ك���ل�����اأ��ه����ق�رت���

ال���ف���م��ازي��ول��س��م��س��س��)2(.
�ل������ل�ال�:��ل��اد����أ�سا�س���ل��س�ا�س���ل�ق���:�

اإ��ال�ط��وب�����ال����اأ�س���ا��س����رق����ك���ة،�وت�س���ال�ق����وال����ل�ج���ف��ت�ف���
ال�ع�ي��ال����،�وذل��م��خ���ج���ا�أ�س���ال�س�����وال�س����ال�����م��ح��ب�س���اأك����س��ل��
��س��س�رة�ا�أط��ء�ح���ال��ل��ف���،�اأو�ل������ا�أخ�س�ئ����م��ال��س�ع�ة�ف��ال�������ال��اح���
ال�س�������»ال���«�ف��اأ��م����ف��ال��ل�،�وه����ا�ال����م��ال�س�����ا��س��ات������س���س��ط�ي���
ت�س��������ا�أم�ا���وع�ج��،�وب����ال��ي��،��س������ي���ت�ع���ال���ع��ب��،�وت��ي��ال�ع�ي��

ال�����م��ال�رج��ا�أول��ف��ج����اأن��ء�األ��ن��،�و���س����ف��ال���ط��ال�ي���)3(.�
ك������اأ��زي����دة�ال�ق����ت����م��ال�س���ال��ف������ب���ا�أ�س�ة�وال������ة�ال�����،�و�س�ع���م��
�س�����ق�دري��ع���اخ���ر�م��اإذا�ك���ن�ي��ق��دة�ال�س��رة،�اأو�ج���ا�أ�س�����ي��دو��اأن��س��،�وم��
ذل�����ف��أن����ال�ق����ق�درة�ع���اأك���م��ذل��ب����،�ف������ت�����ف��اأن����ا�إم�اد�ب�ل��ق�،�

وت��ز�ا�س���ا��ال��ق���ال����دة،�وت����ال�س��را��اأك���ت�افً���م��ال����.
��ه�ئ���واإم��ن����ك���ة�ل����ر،�ول�ل��ي���ع����س����ال�س���س���اأ�� وت�ف�����ال�ق����ف��سً
ي�ع��ا�ب��ة�ه�ا�ال������ال�����،�واأ��ي����ا�اإط�رًا�ي����م��خ�ل��ال�����وال�����وال����وال�����

ب�أع����ت��ري��ف��ال��ل��ال�ق��.
وم��ذل�،�ورغ��ك��ا�آث�ر�ا�إي��ب���ل��ق���،���ي����اإن��ر�ال���ط��وال���ي�ا��ال��ت����
ب�����،�ف�����س����ال����،�ت�س���ع�����رة�»ال���ن���ال�س���«�اإل��ال�������ال���اي��دائً���ل�����م���
ال�ق����ال���ي����اأ��ت�س���م���ال��������إج�اء�ت���ؤا��ح���ع�دا��ال�����ال��م���و�س��ك��ت���

 in Learning in Tertiary Education (Vol. 2, pp. 421-431). Brisbane: ASCILITE Oppenheimer, T. (1997).
The computer delusion. The Atlantic Online. Retrieved from http: //www. theatlantic. com/past/docs/
issues/97jul/computer. Htm

Prensky, M. (2001). Digital natives, digi-tal immigrants: Part 2. On the Horizon, 9 (6), 1-9�)1(
 Oppenheimer, T. (1997). The computer delusion. The Atlantic Online. Retrieved from http: //www.�)2(
theatlantic. com/past/docs/issues/97jul/computer. htm
 Digital Agenda 2014 – 2017, Federal Ministry for Economic Affairs and Energy, Federal Ministry of�)3(
 the Interior, Federal Ministry of Transport and Digital Infrastructure, Design and production, PRpetuum
 GmbH, München. August 2014. P4-29Marcinkiewicz, H. R. (1993). Computer and teachers: Factors
 influencing computer use in the classroom. Journal of Research on Computing Education, 26(2),
 220-237Oliver, T. A., & Shapiro, E (1993) Self-efficacy and computers. Journal of Computer Based
 Instruction, 20, 81-85
 Woodrow, J. E. (1992). The influence of programming training on the computer literacy and attitudes of
 preservice teachers. Journal of Research on Computing in Education, 25(2), 200–218
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ب��ي���ل��ت���م�����م��ق��)1(.
اإذا�ك���ن�س�����م�س���م�����ا�إن��ن����ي�س�����و�-�ك���ت�س���ا�س���ع���ال����اأ��ا�أخ��ة-�
ب����أ��ب��ن�ت���اآم���ع���ا�إن��ن����،�ف��ي����س���وج���ل��س��ر�ب�ل���،�اإ��ث������ال��س���م���ل��س��
��ل���ذ��ا�أع����ال��� �س�وري��ف���ل�ت�س����ال�ق���،�وال���م���ب���ال��اط���،�ول���اأي�سً

ي�����ع�����اق��س�د�ال�س���.
وي������ا�س������ا��ال��س�������واآل����ا�أم������ا�أخ�ى��س�وري�����ل�س����اأم������ا�إن��ن�،�وي���
اأ��ت��������ال�س����ك���درج�����ك���ة�م�����ال��س�ؤول���ف��ه����ا�ال�س����د��أن���ه��م��ت�������ب��س����
ال��س������اإل��ه���ال����������وا�س���ام���ل��������م�س���م��ا�إن��ن�،�وم��ج�ن�����اأخ��ي���اأ��
ي�������ال��اط����ع���دراي��ب�ل���ط�����ا�أم����ال��ل���ودع��ال�س�ك���ف�����ا�س���ا��ت���ل�ج���

ال����م���وا�ت�س����ا�آم��)2(.
وع������ال�س�ورة،�ي���ت��ي��خ�م������ل���اط�،�وال���ت����م��ا��س���ا��ا�آم��ل�إن��ن�،�
وم�����ذل��ف�إن��م�����واج��م�س�ؤول�����ال�س��ع��وال��ب�ي������ووا�س���ال�س���س���ال�������اإن�س�ء�ن���

م���م���اآم��،�وج�����م��ح��ل��س�ل��ال���.
وي�س�������ه����ا�ا��س���ا��ل����ن���اإل��ت��ي��وت�����ك��������ه�ئ���م��ال���ن��،�وق��ي����
ه����ا�ا�أم�����ل��اآث�ر�خ���ة�ع������ح�ي��ال��س���وح��ي�����ال��س��س��،�وع�وة�ع������ذل�،�ي�س���
ال��������ب�ل�������اإزاء�ت�اي��ان��س�ر�ال��ي���ا�إل���ون��،�ع����س����ال�������،�ع���ال��س��،�اأو�اإج�اء�

ال��م���ال��س�ف���ع���ا�إن��ن�.
ول����س������ا�إل���ون�����ت��ي�����ك���������ي����ا��م�ج����دًا-�ل�������ف������ع���ا�ق��س����د�وع���

��ع���ال�ول�. ال��اط���،�ول���اأي�سً
واأخ����ً�ا،�ي����ل�����ل�ج����ال�ق����ال���اي����ة�ال���اب���اأ��ت�ؤد��اإل��اأ�س����ج�ي�ة�م��

ال������ا�إل���ون���ال���ت��د�ال�س�ل��ال���.
وف��م�اج���ه���ال���ي��،�ي���ال����م��ج����اأ�س����ال��س����-ع���وج��ال��س����
ع���ال��س��ى�ال��ل��-�ل�س��غ��ح������ت����م��ال�����ال���م��ل������ع��ط�ي��ال�ق���)3(.
ك������ي���ت��ي�����م��را��ال��ظ�������وال��ح����ع��ال�������ل������م����������ال�ق���،�م���
دورا��ال���ي�����ال��س�����ة�ع����س�������ال����،�ف�ل�����ال������ة�ه��م����رئ�������ل�����وا�ب���ر�

 Marcinkiewicz, H. R. (1993). Computer and teachers: Factors influencing computer use in the �)1(
 classroom. Journal of Research on Computing Education, 26(2), 220-237
 Oliver, T. A., & Shapiro, E (1993) Self-efficacy and computers. Journal of Computer Based �)2(
 Instruction, 20, 81-85
 Woodrow, J. E. (1992). The influence of programming training on the computer literacy and �)3(
 attitudes of preservice teachers. Journal of Research on Computing in Education, 25(2), 200–218
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وا�زده����ر،�وت�ؤث��ا�ت��ه���ال�ي���اف���ت�أث�ً�ا�م���سً�ا�ع���ال���و���م��ال���ل�؛�وب�ل��ل��ع���
اأداء�ا�ق��س�د�وال�����ا�ج���ع��ف��األ��ن��،�وب�����ع�����2030ي��د��س����األ��ن���ال���س����
��ف��ال���را�،� اق��س�ديً��ب��ن��ار�ب��ة�م�ي��،�وي�اج��ق����ت���ل�ج���ال����م���ب�ل����ن��سً

وه�ا�ي�ؤث��ع���ال�س�ك���ال�س���ة�وال����س���ال����ع���وج��ال��س���.
ك������ي���ت��ي��ال���ف��ال���ع���ل������������ب�س���م��اي��ف���س���رق��،�وي���ال��س���
��ع����� اإل�����ه������ال���ف��ف��اأ��م�������وف��اأ��وق�،�وي�ف��ال�������ال���س�ر��ف��ال���ن������ف��سً

��ت��ي���ج�ي�ة�ل������ع���ه���ال���ن��.� ل������ال���ف�،�ول����ي����اأي�سً
��ل������ل��ب�:��أ�سا�س�ا���ل�كاء����س��اع�:

ال����ك�ء�ا��س���ع�����ي�����ح����ً��ح�يً���ك�أح�����ع����ال���س������ال���ت�������ب�را�س��وف���
ط��������ال�ك�ء�ال��س������وم��ك�ت���ل����ج���ج�ي��م�����ال���س����ال�ك���ال������ي����ب�م�����
�إن�����ز�ال�����م��ال�����ال���ت�����اإل��ق�رة�ع�ل���م�����ا��س������وا��س������وا�إدرا�،�وام���
ا�س����ل�����ح���ف��ال�����ال��س�ف�،�وم��خ���ه�ا�ال���ر��س���ن�����اإل��اأ�س��س����ال�ك�ء�

ا��س���ع�.
�أوً�:�ت��ي���ل�كاء����س��اع�:

ع������ب�أن��ه��ن��ي��وت��ي�����اأن����ال�����ت��ال��درة�ع���اأداء�ال��������ال���ت�����ذك�ءً�
ب�س�ي���ً�،�وم��ا�أم����ع������ه���ال��������ا�إدرا��ال��س��،�ال�����ع���ال������،�ات��ذ�ال��ارا��

وال�����ف��ظ��ع���ال��أك�)1(.
وت�����ت��ي��م�س����»ال�ك�ء�ا��س���ع�«�درا�س��ا�أف�����ر�ال���ت����اإل��خ���اآ���ق�درة�
ع���ا��س���ب��ل�������ب��ي���م��س���م��ال�دود�ال�����ي��م��ال��س�،�م��م�اع�ة�ال��رة�ال��س�ي��
ع���ال��آم��وال����وال���،�وي���ع���ك��اآل��م��ه�ا�ال����اأ��ت�س�ر��ف��ال������ال�����واخ���ر�

وج����ال����ال�������داخ��ن��س��)2(.
ه����«�اأح��ت�������ال���س���ال����م����،�وي����ف���س���ال������وخ��س��ال�����ال�������

وي����اإل��ج���ال���س���ي��س��ر��س��كً��ي�����ب�ل�ك�ء�وي��ك���س����ا�إن�س���ال�ك�«)3(.
وم��خ���ال���ري��ال�س�ب���ي����ت��ي��ال�ك�ء�ا��س���ع��ع���اأن��ج���ال���س���ي����

ب���ي��وظ�ئ��وم����ت��ك��م��ي�����ال����ال��س��.

)1(�ه�س���ع��،�وح����دري��)2022(،�ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ال��ؤ�س�س���ال��ل���م�خ��ل������ال�س����ال��ل�،�م����
ا�ق��س�د�وال������ال��س��ام�،�ال��د�709،�ال��د�1،�ج�م���ال�اد�،�ال��ائ�،����709.

 Shukla Shubhendu & Jaiswal Vijay (2013). Applicability of Artificial Intelligence in Different �)2(
Fields of Life. International Journal of Scientific Engineering and Research (IJSER), vol 1, 28 p. 28
)3(�ط����ع���ال��ي�،�م����م���د��س�ق�،�اأح���م���،�اإي�����اإب�اه���)2014(،�ت�ظ���ب����ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��

ل���ي��ن���ت�����اأداء�ال��م����ب�ل��ؤ�س�س���ال�������،�م����ب����ال��ب���ال��ع��،�ال��د�1008����،36.
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ثانً�ا:��أه�����ل�كاء����س��اع�:
ت����اأه����ال����ك�ء�ا��س���ع��ف��ج�ان��م���دة،�وي����ا�إ�س�رة�اإل��ب����ج�ان����ك���

ي��)1(:
�س��س������ا�أن�������ال�ك������ف�����ال���������ال������ي�س���ف�������ال��ار،�ف�������ا�أن�������ت�����
ب���س���ل������وال�ق��وال���س�ع���وب�ل��ل��ت����ق�ارات���ب���ة�ع��ال���أ�ك��ن���ز�وال���س�ي��
اأو�ا�أح�������ال��س����اأو�ح���ال��خ���ال��رج���اأو�ال�س��س�����،�ب��إ�س�ف��اإل��ذل���س�����ل����
ا�آ���دور�ف�������ف��ال���دي��ال���ت��س���ت���س���ك������ة�ت��س��ب�ل������ك�ل���ت�����اإل��ت�ك���

ع����م����وح�س�ر�ذه���م��ا�س��وق�ارا��ح�س��س��و�س�ي�����ت�����ال��أخ���ك�ل���أ.
وتُ������اأه����ال����ك�ء�ا��س���ع��ف��ت�����ت�����ج�ه�ي��ف�����ال�����ال��س�ف��وت�����

اأه��ال��ان��ا�إي��ب���ال���ت�ؤث��ف����ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��ف����ي��:
�أ-�رف��ك�اءة�ودق���ل��ق�ا���ل��س������:�

ت�������ت���������ال����ك�ء�ا��س���ع��دوراً�م��ريً��ف��خ������ب����ع���اأك���ق�ب�������ل�����ؤ�واأق��
م��ط�ة،�م��خ���ا�س���ا��م���ع��م��ال��ارزم����ال����ة�ت������م��ال���م��م��ق�ر�ك����
م�����ال���ن���ال�س����وال����ي������وم��ل�����ف��زم��ق���س��ل�����ؤ�ب��أو�س������ال��ل���وال���ف�س���
ل���س�وع��،�ح���ت�ع��ه���ال���ة�ج��ده��ف��ال��س��ع��ال�����ال���ح��وال���ط��ال�������
ال��س�������وال���ت�����ات��ذ�ق�ارا��ب�س�أن���ب�س���ف�ر�،�ح���ت�س�����ال�����ا�أن����ال��ئ���
ع���ال�ك�ء�ا��س���ع��ل���س�ع�ة�ف��ات��ذ�ق�ارا��ال��و���وا�ئ�����ب�س���اأك���ا�س���رة�واأم�نً��
ورب�������ف��ال�ق��ال��ل�،�وم�اج������ال���ء�وال���م���ال��س�ف���ل���ي��م��اإذا�ك���ال��د�اأو�

ال�س�ك��ج�ي�ي��ب��ئ�����م��ع�م�)2(.
�-�ن��ا�ص�ت������ل���:�

ي������ا�س������ا��ا�آ���م������اً�ل��ؤ�س�س������ا�أع�������م��ح������اأن���ت�������ال���������ال��س������
ا�إج��ل������م������ي�س�ع�ه�����ع���اك��س���م�����ة�ت��ف�س���ف��ال�س�����.�ف���خ���اإدخ������ت�������
ال����ك�ء�ا��س���ع�����ف��ال��������ا�أم�م���وال��س����س�������خ����ال���ل��،�ح������ت����ال�����
ع������ا��س������دة�م�����ال����ك�ء�ا��س���ع��ف�����ال�اج������ا�أم�م������ل��س�������ع�����ت��ي�����ه�ي��

)1(�م��ا��ر�س�ا�،�ر�س�ا��ع���ن�س���)2019(،�ت��ي��ا�أداء�ا�إدار��ف��ج�م���ع����س����ب��س���ا��ت������ال�ك�ء�
ا��س���ع�،�م����ك����ال��ب��،����12.

 Fintechnews Singapore, “Highlights of the Singapore Fintech Festival 2018” (19 November 2018),�)2(
 online:<http://fintechnews.sg/26301/events/highlights-of-the-singapore-fintech-festival-2018/>.84
 Jamie Lee, “MAS builds in-house tool to spot rogue trading early, with 98% accuracy”, (20 March 2019)
 BUSINESS T IMES, HTTPS:// WWW . BUSINESSTIMES. COM . SG / BANKING - FINANCE/
MAS- BUILDS- IN - HOUSE- TOOL- TO - SPOT- ROGUE- TRADING - EARLY -WITH-98-
ACCURACY
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ال������ء�وال��س�دق���ع��������وال�����ب�أع����ال��ظ����ال����س�ي��م�����خ���روب�ت���ال�رد�س��
وال��س�ع�ي�����ال�س�ت�������وت�����ع�ق���ال������ء�،�ك���ي���ت�����ال����ك�ء�ا��س���ع��م��ق���
ال���������س���وظ�ئ��ال���ت�����ال��س���ل��س��وم���ع������ا�ح�����ف�����ال��ف�ع���وت��س���
ع�����م��ف���غ�س���ا�أم�ا��،�وي��ر�ح���ا�ن������ف��ال������ا�إج��ل���ال�������ل������م��
ت����������ال�ك�ء�ا��س���ع��ب���������447م���ر�دو�ر�ف��ع����2023)1(،�وم�����ال���ق��زي�دة�ه�ا�

ال�ق��ف��ح����ع���2024.
ن�س���اإل��ذل��اأن��وم��خ���ال�ك�ء�ا��س���ع��ت����ا�إدارة�ب�ت��ذ�ال��ارا��ب��ع���د�
ع������ال���ئ�����ول����ف���ع���ال�������ؤا��ح���ت����ت���ا�أن����م��ال�������ا�أو��دو��ارت����اأ��
اأخ�����ء�اأو�ا�س��اح�،�وم��خ������ال�����ا�آل��ي����اك��س���اأوج��ال��س����ر�ف��ال�س���وال��س���،�
وي�������ل�إدارة�اإج�اء�ت�س���������ف��ال�س���وا�إن����ل�ي�دة�ال������ءة�وت�����ال���ل���ا�إ�س�ف���

ال���ي���ت���ه��ب�س���ع���ال���ءة)2(.
�-�در��س���ح��اجا��وت�ق�ا���ل���ء��ل�ال����و�ل��ت����:�

ت����ت������ال�ك�ء�ا��س���ع��دوراً�م��ريً��ف��خ���ق����ع�ل���ب�ل��س���ل���ن���ال��س�����
اأو�ال��س��������م���ي����ل���س�وع���ال�����ال�س�ي��م�����اح���ج���وت��س����ال���ء،�م���ي��ز�
م�����درج��و�ئ��،�وم��ث��زي�دة�ال��س��ال�س�ق���واإي����ادا��ال���س�أة،�ف���خ���ا�س���ا���س���
ب���ي����ت�����وف���ال���ن���وال����م���ف��ت�������اإدارة�ع�ق���ال���ء.�وب�ل��ل���س�����
ت�����ت���اأك���ك��ءة�ف��اإدارة�م���م���ال���ء�وت�وي��ال���ء�ب�ل����م���ال���دة�ع��ال�����
ف������وج���ال�����ن��ئ��ج��ة�ف�����ا�س���ا���Chatbotsل��ع���ع��ئ������ب�ل��م���وال��و���

ا�إ�س�ف���ال���ي����اأ��ت�س�ع��ف��ح��م�س����ال�ف��وا�ئ����)3(.
د-ت��س���ك�اءة���أع�ا�:

ت�����اإع����اد�ال����ك�ء�ا��س���ع��ل��ف������ال��ي��م��ال������ءة�ف��ال����م��خ������ت�������
ب�م��������ال��������ال��������ال����س��ف��ل����������ا�أع����روؤى�ح������ك�����ق�������ال�س�ك��ب�إن��ز�
ا�أع������،�اإ��اع���د�ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ال����ل�ج���ال��ج�دة�ب�ل�����س���ي��س��م��ك��ءة�
ال���،�ف�����س�������ال����،�ا�س���ا��ال�وب�ت���ال�������ل�����م����ال���ت��وال����ب���ءة�اأك���
م�����ال����ال��ئ��ع������ا�إن�س��،�ي���ت�وي��ال�وب�ت������ب������ال���ن���ف��ال�ق�����ال����س��م���

Digalaki E, (2019), «AI in Banking Bussiness Insider», available at: https://www.businessinsider.�)1(
(fr/us/the-ai-in- banking-report-2019-6/ (12/07/2019 at 21h.00
 Hislop, D., Coombs, C., Taneva, S., & Barnard, S. (2017),» Impact of artificial intelligence», �)2(
robotics, and automation on work
 Partanen, J., Jajaee, S. M., & Cavén, O., (2017),» Business Intelligence Within the Customer �)3(
 Relationship Managemen Sphere», In Real-time Strategy and Business Intelligence, Palgrave
Macmillan, Cham
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ي�������م��ال�س���ا�س�����داد�ال����م��،�م����س��ي��م��ق�رة�ا�إدارة�ع������م�اق���وت��س���اأن�س���
ا�إدارا��ال���������،�ك������ت�س��������ت���ال�����������ف��ع��������ال��ظ���م��خ������اأت����ع�����
م�اج���م���م���ال����م���ل��ظ�����أول���ال�ي��ي���م���م��خ���ال��ق��ا�إل���ون��ال�����

ب�ل������ع��ط�ي��ال��س�ع�ة�ف��ت��ي��ال���س����ال����س����ب�س��ل�)1(.
ه�-ت��س����ل���ر����س���ار�:

ي�������اأ��ت�س��������ال�������ب�س���ع�����،�وال�����ع������وج��ال��س����ت���������ال�ك�ء�
ا��س���ع�����م��خ���ا�س���ا��اأن������ال�ك���ل���س�ع�ة�ف��ال���رن��ب���ال��ائ��ا��س����ري��
وال�����ال���ح��ل���س�ع�ة�ف��ات��ذ�ال��ارا��ا��س����ري�،�ودع��اأب��ث���ال��س�ف���ا��س����ري�،�
ح������ت����ال��ي��م������س�ك���ال��م���ال��ل������م�س��س�ري��اآل��������Robo�Advisersي������
م�س�ع�ة�ع��ئ���ع���اإدارة�اأم�ال���ب�س���اأف�س�،�وت�ف���اإر�س�دا��ح���ق�ارا��ا��س����ر)2(.

و-�ب�س������ال�ك�ء�ا��س���ع���س������ا�إن�س���م��ا�س���ا��ال����ا�إن�س�ن���ف��ال���م��م��
ا�آ���ع��س���ً��ع��ل����ال��م���ال���س�ب���م���ي�������ا�آ���وا�س���ام���ف��م���و��ك���س�ائ��
ال���������ح���م�����ذو��ا�ح���ج���ال���س��ب���اأ��ك���ال���م�����ا�آ���م��ال����م��ح��اً�ع���

ال����س���وذو��ال���ا�.
ف�أه�������ال����ك�ء�ا��س���ع��ت�س���ال��ي�����م��ال��ان�،�وف�ً��ل����م�����ال�س���ح�س�ه�،�
وع�����ا�ع��ا��ب�أ��ال�ك�ء�ا��س���ع��ق��ي����اأك���ق�رة�ح���ع���ال�����ال�����،�وق��ي��س���
ع�������ال���دة�ل���س���اإل��ال��ي��م��ا�ك��س�ف�����،�وب�ل��ل���س�����ع�مً��م��ً��ف��زي�دة�ت�س�ر��

ال����وال���ر�ف��ال���دي��ال������ك�ف�.
ثالً�ا:�خ�سائ�ص��ل�كاء����س��اع�:

ي�����ال�ك�ء�ا��س���ع��ع���ال��ي��م��خ�س�ئ���ن�ك��م��ب����)3(:
ا�س���ا��ال�ك�ء�ا��س���ع��ل���ال��س�ك��ال���و�س�.

ال��رة�ع���ال������وا�إدرا�.
ال��رة�ع���اك��س���ال���ف��وت������.

ال��رة�ع���ال�����وال����م��ال���ر��وال���ا��ال�س�ب��.�

Rajbanshi, A., Bhimrajka, S., & Raina, C. K., (2017),» Artificial Intelligence in Cyber Security�)1(
 Mangani D, (2017),» 5 AI Application I Banking to Look out for in Next 5 Years» available �)2(
at:https://www.analyticsvidhya.com/blog/2017/04/5-ai-applications-in-banking-to-look-outfor-in-
(next-5-years/(10/07/2019 at 7h.00
ال��س����� م���� ل���س�،� ال��م��� ال���ة� ف�� ال�ك��� ال������� دور� ت�اي�� ت�أث��� ا��س���ع�:� ال�ك�ء� �،)2017( خ����� )3(��اإي����

ل��را�س���ال��س�������اأب��ظ��،�ال��د�169����،20.
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ال��رة�ع���ا�س���ا��ال���ا��ال��ي���وت�ظ�����ف��م�اق��ج�ي�ة.�
ال��رة�ع���ا�س���ا��ال���ب��وال���أ���س���س���ا�أم�ر�ال������.�

ال��رة�ع���ا��س���ب��ال�س�ي���ل���اق��وال��و��ال��ي�ة.�
ال��رة�ع���ال���م��م��ال�����ال�س����وال����ة.

ال��رة�ع���ال���م��م��ال��اق��ال��م�س��م��غ����ال����م�.�
ال��رة�ع���ت�����ا�أه����ال��س����ل����س��ال�����ال���و�س�.�

ال��رة�ع���ال��س�ر�وا�إب�ا��وف���ا�أم�ر�ال��ئ���واإدراك��.
ال��رة�ع���ت��ي��ال����م����إ�س��د�ال��ارا��ا�إداري�.

ر�بً�ا:�م�ا���وت����ا���ل�كاء����س��اع�:�
ي�س�����ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ال��ي��م��ال������وم��اأه��م��ي����ب��م��ي��)1(:

ا�إن�س���ا�آل��)ال�وب��(�وه��ج��ز�م���ن����م��م��ل�����م�س��ً��ع��ال�س���ة�ال��س�ي�،�
وم�س�������أداء�ا�أع�������وان�����ز�ال���را��ال��ك������وال������ال���ي����ب������ا�إن�س��،�ف�سً��ع��
ا�س���ام�ت�����ا�أخ�ى�ال����دة�ب�ل���ع���ال��وي��وت��ي��ا�أ�س���واإ�س���ال���ي�ا��ال�س�����

ال����اأر�س���واك��س���ا�أل����و�س��ع��ال�س��را��وغ��ه��م��ال������ال�ق���.�
ا�أج�����ة�ال�ك������ال��درة�ع���ال��������ب�ل�������ال�ه�������ك�����ال��س�م������ال�س��ع��،�

وم�اق���ال�������وات��ذ�ال��ار.
ال������ك�ة�ال���ف������ب��س���ا��اأج��ة�ال�����ت���خ���ر�ال���ي������ح���ك�����ع���ال����
ال��س������وال�ظ�ئ��ال���ي����ب������ك�ل�����ع���ال�ج���ال��أل�ف��وا�أ�س����ا��اأو�ال�����ع���خ��

ال���وم��ل���ال�س�ر�وا�س������ال���ن���وال����م���ال����ة�م����وت�����ال�اك�ة.�
ال��������ال���س��ب�����ال�����ال�������ال�������وق�اع��ف���ال�����ال����ب��وال����ق��

اآل�ً��وال�د�ع���ا�أ�س����ب�إج�ب���م��م���م�س��ً�،�واأن����ال��ج���ا�آل���ل�����ب�س���ف�ر�.�
ا�أن�������ال����ة�ال������ت�س�����اأداء�م�������ب��ي���ت�س���ط�ي���ال������اء�وت�س�ع�ه��ع���
ات�����ذ�ق�ارات������ب�ق�����اع���دًا�ع���ج����م�����ال�������ال����������ل����س��اإل��ق����ار��س����اأو�
ج�������م��ال���را��ال���������،�وي���ه�ا�اأك���واأه��اه���م���ال����ك�ء�ا��س���ع��ف��ال���س��

وال��س����.
�ل������ل�ام�ص:�ج�دة��ل��ما���ل�����:

)1(�م�ج��اأح���)2018(،�ال�ك�ء�ا��س���ع��ب�ول��ا�إم�را��ال��ب���ال����ة،�دار�وائ��ل���س�،�ال�����ا�أول�،�ع���،�ا�أرد�،�
.7���



211

ت����ج�دة�ال��م��ال������ع���اأن���ذا��ق����ا�س��ات����،�وت�س�ع��ال����ع���ا�ح�����
ب�ب�ئ������وم�ظ�������وج�����اأك���ر�س�،�م�����زي�دة�ف����ب���ال��م���ال���������وح��ظً��ع����س����
ال�������وت�����اأرب���ب���ب��ي���ت���������ال���ل���وت��ي��ال�ي�دة�ف��ال��س��ال�س�ق���وت��س���

م�س��ى�ال����ع���ال��س��ى�ال��ل��.
�أوً�:�ت��ي��ج�دة��ل��ما���ل�����:

�أ-�ل��م�:
ع�ف����Kotler)1(:�ب�أن��«�اأن�س���اأو�م��ف���ي��م���ط���)ال��ئ�(�ل����اآخ��)ال��س���(،�
وه��ب��������غ���م����س�،�و��ي��ت��ع���ب�����ن���م������س�ء،�وق��ي�ت���اأو���ي�ت���اإن��ج���

وت��ي����ب�����م�د��م�����«)2(.�
وع�ف�������ال���������ا�أم�ي����ل���س�ي��ع������اأن��:�»ال��م��ت����ف���س������اأن�س��،�اأو�م��ف��

ت�����ال����اأو�ت����م�ت����م��ب����س��«)3(.�
ول���ع����stanton)4(�ال��م��ب�أن���»�ال��س�ط���غ���ال�����س��ال���ت����اإ�س����ال�غ���،�

وال�����ت�ت���اأ�س��سً��ب�����س����م��اأو�خ�م��اأخ�ى«.
�-�ل��ما���ل�����:

ع�����رة�ع�����م���ع��م��ا�أن�س������وال����������ال��ل���ي��م������ال����ل��ب�ئ���س����اء�ك�ن��
م����س�����اأو�غ���م����س�،�ت�����م�س����رًا��إ�س����ال��ج���وال�غ����ال��ل���وال��ل���وال��س�������
ل�������ء�وف��ال�ق��ن��س��ت�س���م�س�رًا�م�ً����أرب���ال����وذل��م��خ���ال��ق��ال���دل���ب���

ال����وال����)5(.
ت�������ال��م�����ال������ب�أن���م���ع�����م��ال����������ذا��ال��س����ال���������ال��م��ف��
م���ع�����م��ال����س��ال�����س��)ال������(،�وغ������ال�����س��)غ���ال������(�ال��ارة�م��ق���
ا�أف����اد�اأو�ال��ؤ�س�س���م��خ������د��ت���وق������ال�������ال���ت�س������م�س�راً��إ�س����ح�ج�ت���

اأك���م�� األ�� ال��س�ي�،� وم�ؤل���س����ف��م���� ن�ر��وي�س��ي�� اأم�ي���ف��ج�م��� ب�وف�س�ر� )1(�ف�����ك�ت���)م�ال���1931(�
ث��ن���ك����ف��ال��س�ي�.

)2(�اأح���ط�����)2017(،�م���س�ا��ف��ت�س�ي��ال��م��،�ك����ال�����ا�ق��س�دي�،�ال���ري��وع����ال��س���،�ال��ي�ة،�ال��ائ��
03،�ج�م���اآك���م����اأو�ال���،����3.

)2(�اأح���ب�ع�ل��ع���ال��ل��)2013(،�ت�س���ال��م��،�م�ك��ج�م���ال�����وال����ل�ج��،�ال�����ا�أول�،��س���ء،����17.
)3(�وي������.��س��ن����)م�ال���1904(�ب�وف�س�ر�ح�س��ع���ال�ك��را��م��ج�م���ن�ر��وي�س��ي��وع���ك��ف�س�ر�ف��ن����ال��م���

وح�س��ع���ل���اأ�س��ذ�ف����م��ج�م���ك�ل�رادو�ب�س���م�س�ه����ف��ال��س�ي�
)4(�ف�ا��ر�س���)2018(،�م���س�ا��ف��ال��س�ي��ب����2،�ك����ال�����ا�ق��س�دي��وال���ري��وع����ال��س���،�ال��ي�ة،�ال��ائ�،�

ج�م���اآك���م����اأو�ال���،����2.
)5(�ال����م��،�اأم����خ����،�خ�ي���ن�س����)2019(،�اأث��ج�دة�ال��م���ال��س�ف���ع���ت�����ر�س��ال�ب���ال��س�ف�،�م����

ا�ق��س�د�ال��ي�،�ال��د�63����،3.
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ال��ل������وا�ئ���ن������ال��ل������وال��س�������ال������ت�س���ف��ال�ق�����ن��س��م�س����راً�ل�ب����ال��م��
ال�����)1(.

�-ج�دة��ل��ما���ل�����:
ج����دة�ال��م���ال������ت��������م����سً��ل��رج��ال������ي�ق��اإل����م�س�����ى�ال��م��ال���م��
ل����ء�ل���ب��ت�ق��ت��،�وب�ل��ل��ف�إ��ت��ي��خ�م��ذا��ج�دة�م����ة�ي����ت��ب��م�س��ى�ال��دة�
ال��������م��ت�ق�������ال���ء�ف������ج�دة�ال��م��ال������ي����ف�����م�ى�ت��ب��ت�ق����ال���ء�
�أب��د�ج�دة�ال��م��ا�أداء�وم�س��ى�ال�����ال���ي�����م�ى�ت�اف��ت���ا�أب��د�ب�ل����ف��ال��م��

ال���م��ل��)2(.�
ي�������م�����ج�دة�ال��م�����ال������ف��اإدراك���ال���ء�وت�ق��ت������ح���ال��م��ال�����،�
و�س���ه�ا�ال�س����ظ����م��ه���م���خ�م��ال���ء��س�ع��اإن��ز�ال��م��ط�ي���ت��م��م�ظ���
ال�������م���ال������ء،�ال��س��س������وال�س�ي��ف��ال���م��دق�����ال����م���وا�أ�س����ال������ت�ؤدى�ب��

ال��م�...�اإل��ك������ل������ف��ت��ي��ال��م���ال�����)3(.
ثانً�ا:��أه����ج�دة��ل��ما���ل�����:

ت�����ز�اأه�������ال��دة�ف��ال��م������ال������م��خ������ال��اي��ال���ت���������ل�����ف��ب����
اأه�اف�����وال�����ف������س��ع��ا�أع����ال�����،�وت��ي����ل����ء�ف�����م�س��ي���م�ئ���ت����ل���
ال���ف�����وا�إ�س��ع��،�وي�������ت������م�اي�ه��ف�����ت��س���ج�دة�ال��م������ال������ف��ال�����

ال��ل��)4(:
اإدرا��ت�ق����واح���ج���ال�ب�ئ��م��ال��م���ال������وب�ل��ل��ال����ال�س����ل��ق��ت���
ب������ي����ؤد��اإل��ت�س����ال��م��ال���������ب�ل�س���ال������وه��م��ي����ر�س�����ال�����ع����وي�س�ع��

ال�����ف��ق�����ه�ا�ال��س�.
ت��ي�����خ�م��م����ة�ت�ي��م��ق�رة�ال����ع���ا�ح�����ب�ل���ء�ال��ل����وج���ع��ء�

ج�د.
ت��������م�����ة�ت��ف�س���ف�ي����ة�ع��ب�������ال��������وب�ل��ل��ال�����رة�ع���م�اج������ال�س����

ال���ف�س��.�

)1(�ت�ك��اإ�س��ع����س�ك��)2010(،�ال��س�ي��ال��س�ف��ا�إل���ون��وال���ة�ال���ف�س���ل���س�ر��ا�أردن��،�م����ع����اإن�س�ن��،�
ال��د�8����،45.

)2(�اأح���ج����ع���ال��ي��)2015(،�ال��س�ي��ال��س�ف�،�ال�����ا�أول�،�ع���،�ا�أرد�،�ال���دراي��ل���س��وال��زي�،����145.
)3(�ن�ج��ال����)2021(،�ال��س�ي��ال��س�ف��ال���ه��،�ال������،�ا�أ�س�ل��،�ا�أرد�،�ع���،�دار�ال��زور��ال�����،����106.

)4(�خ����س��ع���ال��ي��)2018(،�ق�ن���ال�ف��ا�إل���ون�،�ال�����ا�أول�،�ع���،�ا�أرد�،�م�ك��ال�����ا�أك�دي��.
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ت����ت��ل���اأق��ب�س���ق���ا�أخ��ء�وال�����ف��اأداء�ال�������ال�����)1(.
ثالً�ا:��أب�اد�ج�دة��ل��ما���ل�����:

ت��������درا�س��اأب�����د�ج�دة�ال��م���ال���������ال���ي�����ع�����ال�ب�ئ��ف�����ت�������ل��دة�
ال��م������ال���م��ل���م�����اأه��ا�أ�س�ل���ل���س���اإل��ف���ج�ه�����ال��م�،�ول���اخ�����ا�آراء�
ح������اأب��د�ج����دة�ال��م������ال�����،�ول��ا��س������ن�����اإل��اأه�����م��ت��ال���س�����اإل���م��ق���

ال��ح���)2(:
ال�����دة�ال���ق���م��ق���ال���ء:�وال���ت����م�س��ى�ال��دة�م��ال��م���ال������ال���م��

ال���ق��اأ��ي��س��ا�ع�����م��ال����ال���ي���م����م��.�
ال��دة�ال��رك�:�وه��م��ت�رك��اإدارة�ال�����ف��ن�ع���ال��م��ال���ت��م���ل���ئ��،�وال���

ت�����اأن���ت�س���ح�ج�ت���ورغ��ت���ب��س��ى�ع��.�
ال�����دة�ال�������:�وه��ال��ي���ال���ت�ؤدى�ب���ال��م��ال���������م��ق���م�ظ���ال���،�وال���

ت��س��ل���ا�س����ال��ع���ل���م��ال������ال���م�.
ج�دة�ال��م���ال������ال��وج��ل����ء�ع���و�س�ئ��ا�إع���ال������)3(.

ال��دة�ال������وه��ال��دة�ال���ت�ؤدى�ب���ال��م��ال������ل����ء.�
ا�أم��:�ي�����ذل��ب�ل�رج��ا�أول��خ���ال���م���م��م�ؤ�س�س��ال��م��م��ال���ط�ة)4(.

ال��س�اق�����:�ت�س����ا�أم�ن��وال�������وال�س����ف��ك��اإدارة�م�ؤ�س�س�����ال��م��وال��ئ����ع���
ت��ي�����ال��م�����ك���ت����م�ى�اط������ال�ب�ئ�����ب�أّ��ال��م��ال��س�ف������ال���م��ل���ت����م��

ال����اأو�ال�س�.
ال���م��:�وت�س���اأد��اح��ا��م�اع�ة�و�س�اق��م�ظ���ال���ت��ا�أم�م���ل����ء)5(.

ا�ت�س��:�ج���ال���ء�ع���ع���دومً��ب��س�ئ���ال��م��وك�����ال��س���ع�����ب���ط�����
ب�ل�������ال���ي�س�������ف����،�وت�س����س���ال����ن��س���ل����ء،�ت��س���ت�����ال��م�،�ت��س���

ال����� م���� ال���ء،� ر�س�� ع��� – ب��(� )ع���� ال��ق�� وج�د� ال������ ال��م�� ج�دة� ع�ق�� �،)2016( اأح��� م�ي�ة� )1(��ب��
ا�ق��س�دي��وع����ال��س���،�ال��د�299����،16.

�،37 ب���ف����غ�ة،� ا�إ�س�م��� ال��س�ف��� ال��م��� ج�دة� ع��� ال��ري�� اأث�� �،)2017( اأح��� �س����� اأب�� ع��د� )2(��ال��و��
ر�س�ل��م�ج�س����غ���م��س�رة،�غ�ة:�ال��ن�م��ال��س����ب���اأك�دي����ا�إدارة�وال�س���س��ل��را�س���ال�����وج�م���ا�أق�س�،�

غ�ة،����37.
ال���س�،�درا�س�� ال��س�ر�� ال���ء�ف�� ودوره��ف��ت�����ر�س�� ال��س�ف��� ال��م��� اأح���)2019(،�ج�دة� اأح��� )3(�خ�س��

ا�س���ع���ع���ع��ء�ال��س�ر��ف��م�ي���ب��اد،�م����اق��س�د�ال����وا�أع���،�ال��د434����،1.
)4(��ل��س��ب��اأح���)2012(،�م�������ت��ي��وت��ي��ال��م���ال��س�ف���ف��ال��ائ��30،�ك����ال�����ا�ق��س�دي��وال�����

ال���ري��وع����ال��س���،�ال��ائ�،�ج�م���ال��ائ�،����30.
)5(��ال����م��،�اأم����خ����،�خ�ي���ن�س����)2019(،�اأث��ج�دة�ال��م���ال��س�ف���ع���ت�����ر�س��ال�ب���ال��س�ف��م�ج��

�س�ب�،����6.
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ال����س���ب���ال��م��وال�����.
ال�����س�����:�ت����ال��اف��وال��س��������ال��دي��ال��س���م��ف��ت��ي�����ال��م��وال���ا��

وم����ال��ظ����ف��م����ال��م�)1(.
ال���ط�:�ي����ال��ا�س��ال����وا�ه�����ب�ل���ء�وت������وال���ي��ب��.

ا��س���ب����:�ت�����ف��ا��س���اد�وال�غ���ل��س�ع�ة�ال����،�وق����رة�اإدارة�ال����ع���ت��ي��
ال��م��ال�س�ي���وت��ي�ه�.

ر�بً�ا:��ل��ق��ب����ل�كاء����س��اع��وج�دة��ل��م���ل�����:
م�����اأج��ال�ب����ت�����و��ال�������ال���������ك�ل�������ا�أخ�ى�ال�س������ة�ع���ال���ل���
وخ�������ال��س�وف������ال��س��������،�م���ة�م��ال����ل�ج������وا�ب���ر�اأدوات������ل������ذل�،�ح���
ي�س��������ال�ب������ان��قً��م��ح��س�ب��ال�س��س�����ال���ي���رب���ب��ا�س�����ال����ع���ال�����
ال��ت�������ال�����ب���������ال�������ال�����،�وه�ا�م�����ي�ي��ك��ً�ا�م��راح�����ال�ب�ئ��ح�����ت�ف��
ال�س��ف�����ا�إل���ون������ع����ال�����ف�����؛�ب��ت����ا�س������ا��ال��ز��ا�آل����،�ال�س��ف��ال��ت����
��م��اإج�اء�ال������� وال�س��ف��ب�ل��ا�س���ف��اأغ���ال�����ع������غ����س�وري�،�ك���ت����اأي�سً

ل����ف���ع���م�س��ى�م���،�ب��ع���م�س��ى�ع�ل���دو��ان����)2(.
اإ��ال�ك�ء�ا��س���ع��م��خ�ل��ي���ت��ي��خ�م���ب�����ت�����ب�س�ع��ال��س���اإل��ال�����
وت��������ال�ق��وال����وت������ت��ل���ال��س���ع����،�وذل������س�ً���ن���ت��ي��خ�م���ت��ء��
م�����ت�ق����ال������ء�وب�ل��ل��ال��س���اإل��ج�دة�ال��م���ال���م�،�وب��ء�ع�ق��وث����ذا��ج�دة�

ع�ل���م��ال���ء�م���ي�ف��ل�ل��ا��م��ت���ال����)3(.
�ل�ات��

اإ��ال��������ال�ق���ف�����ال�����ا�إ�س�م���ي����ح�لً���اإل��ث�رة�ح������م��ا��س���ا��ا�آل��
�إت�������ال�����م�����ال�������وال���ا��ذا��ال��ب�����ال�وت���،�ا�أم��ال����س�����ؤد��اإل��ا�س�����
ال��ق������ال��س�ي���إن��ز�ا�أم�ر�ال������ا�أخ�ى،�اأ�:�ت�س�������ال�ك�ء�ال�س��ع��ب���ي����ال���س��
ل�ع������د�ع���ا�آ���وال�������؛�ل������ال���ن��،�وال�������ؤ�ب�س����ال�����وال�س�ك��،�ب��إ�س�ف��

اإل��ال����ؤ�ب�ل���ط��ال���س��ب�ل���ء،�وت�����ال����م���.�

 Arab Journal�for�،1(�ع���ب�ب���ال��ه��ع��،�ب��ع���ا��ن�ار�)2019(،�اأث��ج�دة�ال��م���ال��س�ف���ع���ر�س��ال���ء(
Scientific publishing،�ال��د�84����،14.

)2(�راب��ع�اب��)2012(،�دور�ت���ل�ج���ال��م���ال��س�ف���ا�إل���ون���ف��ع�س�ن��ال���ز�ال��س�ف��ال��ائ��،�ا�أك�دي����
ل��را�س���ا�ج���ع���وا�إن�س�ن��،�ال��د�8،�ال��ائ�،����15�-�14.

)3(�ري����م���د�دي���)2022(،�دور�ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ت��س���اأداء�ال��م���ال��س�ف��،�ال�����ال��ب���ل�����م�ت���واأم��
ال����م��،�ال��د�9،�م�س�،����96�-�67.
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وال����ك�ء�ال�س��ع���س��س�ع��ع���اإخ��ر�ال��������ب�ل��م��ال���ت����س��م��اإم��ن�ت��وط�ق��،�
ح�������س��������ب���ب��م�ج�����ل������)ن��س����(�ل���س���ع���اأف�س�����ال��م������وال������،�وب���
ي����س��م��ال��و��ال��دي��ال���س��ب�.�م��ا�أخ��ف��ا�ع���ر�اأ��ا�أج����ال�س�ب��ت������س���ا��
ال����ل�ج���ال�ق���،�واأ�س��������ف��ع�س��ال�س�ع��وا�إن��ز�ال���ي�����ال��س���ع���ال��م���
وال�����اأي����ك�ن�ا،�وم����س�وؤوا�ب������ال�س��ل�،�وب��س��ي���اأع���م��ال�س�ع��وال���ءة�وا�أم��،�

وال���ي��ال����م�ت��.
وق��ت��س��ال����ل��ة�ن��ئ��وت��س���:

�أوً�:�ن�ائ���ل���:
ي�ف�����ال�ك�ء�ا��س���ع���س��ل��وف��ل���ف��ال��ا�س��م��ال�ب���ب���ي�س���ل���ؤ�س�س��ات��ذ�

ق�ارا���س�����وب�س�ع�.
اأه����ج�دة�ال��م���ال������ال���م��ال���ت�����م��ا�أ�س�ل���ل������ال�����وا��س���اري�.
ل�����ك�ء�ا��س���ع�����ال��ي��م��ال�����������ال�������ل���م����دور�م�������ب�خ����ن�ع���

وال���ه�ف���ال�ئ����ت�س����ع������ت�س����واإدارة�م�����ا�أن�س���داخ��ال��ؤ�س�س���ال�����.
ال��������ا�إ�س�م���ال�ق�������ت�ف��ن���ت�����م��س��ح���ال����ف��ا�إ�س���وال���س���ع���
ال����م�������ورف��ال�������وال��س���وت��ي��ال�س����وا��س���ار�ال��ل��م�����خ���اأدوا��ا�ق��س�د�

ا�إ�س�م�.
ثانً�ا:�ت��س�ا���ل���:

ت��������م��را��م�ظ���ال��������ا�إ�س�م���م��خ������ال����ع���ت��س������م�س��ى�ال��م����
وت�ري�������ع������ا�س������ال����ل�ج��،�وال�������ال�ك��،�وال���م��م��م��������ال��������ال��ي���

ل��ك�ء�ا��س���ع�.�
ت��ي�����دور�ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ال�����ا�إ�س�م������وذل��م��خ���ت��ي��دور�ت�����ت��
ف�����ال�����ب������ال�����وا�أن�س���ال�وت�����وال����ة،�ات��ذ�ال��ارا�،�وح��ال��س����ا�أم��

ال���ي��س��م��ال��را��ال���ف�س���ل����ال����.
ت�ف������م��س�س���م�ل������وم�دي��ك�ف���م��ق���ال�����ا�إ�س�م������ك�����ب��س����ا�س���ا��

ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��ال��ي��.
ت��������ع�����د��س�اك��م��خ�����اء�ف��م�������ت�������ال����ك�ء�ا��س���ع����،�ل��س���دة�م��
اأب��ث������ف�����م��ل���م�س�ك��م���������ا�أع����وال����،�وف�����ت��س���م�س�����ى�ال���ل��ل��اك���

ال���را��ال���ي�س��ه��ع�ل��ال�ك�ء�ا��س���ع�.
ا�ه��������ب����ق�ع�ة�ب��ن���وم���م���ت�س������ك�ف��ال���ن���وال����م���ال���س��ب�ل���ء�
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ت�س������ت�ري��ال���م��م�����ال�����و�س��ت��ال�ات��،�وال��س�اق��،�وال�����ارة�ا�ئ���ن���ل�ي�دة�ق�رة�
ال��������ا�إ�س�م���ع���ات��ذ�ال��ارا��ال�س��������وت�ف���ال��م���ال����س���ل������ب���س���ن��

ب�ل�ك�ء�ا��س���ع�.
ح�����ال��ؤ�س�س������ال���������وال��م����ع���اإع����اد�خ�ي����م���س�س���ف�����م����ال�ك�ء�
ا��س���ع�����م��خ���ن�س�����ال���ف��ال����ل�ج���وت�ع������ال��ؤ�س�س���وم���������ا�أع����ب��آث�ر�

ا�إي��ب���ل��ك�ء�ا��س���ع�.
ي������ع���ال�����ا��س���دة�م��ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��وال���ت������م��ت�����ع�ة�
م�اي�����اأب�زه��ت��س������ع�����ت������ال���ل�����،�ت��س���ال��دة،�وال�������،�وغ��ه��م��ال��اي��
ال������ت�س�ه��ف��ح��ك�ف�����ال��س����ا�إداري��وات��ذ�ال��ارا��ب�س������ي�س�ه��م���س�ة�ف��ت��ي��

ت��ف�س�����و�س����ب��ئ���ون��ه�.
اأ��ت�س���ال��������ا�إ�س�م���ج�ه�ة�اإل��ت�ظ���ن���اإداري��ح�ي���ت�اك��م�������ال��س��
وال���ت����ل���اإم��ن���ت��ي��خ�م���م��ف�س��وا�ه�����ب�����ا�إج�اءا��ال���ت����ل�����م��ة�

ت��ف�س���ف��ك��ا�أب��د.
ت��ي��ك�ف��ال��م���ال���ت��م���ال�����ا�إ�س�م���ب�ل�س���ال���ي����ر�س��ال���ء.
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�ل���ج�
�أوً�:��ل���ج���ل��ب��:

اأح������ب�ع�ل��ع���ال��ل��)2013(،�ت�س������ال��م��،�م�ك��ج�م���ال��������وال����ل�ج��،�
ال�����ا�أول�،��س���ء.

اأح������ج����ع������ال��ي�����)2015(،�ال��س�ي��ال��س�ف����،�ال�����ا�أول�،�ع������،�ا�أرد�،�
ال���دراي��ل���س��وال��زي�.

اأح���ط�����)2017(،�م���س�ا��ف��ت�س�ي��ال��م��،�ك����ال�����ا�ق��س�دي�،�ال���ري��
وع����ال��س���،�ال��ي�ة،�ال��ائ��03،�ج�م���اآك���م����اأو�ال���.

اإي�������خ��������)2017(،�ال�ك�ء�ا��س���ع����:�ت�أث���ت�اي��دور�ال����������ال�ك���ف��ال���ة�
ال��م���ل���س�،�م����ال��س�����ل��را�س���ال��س�������اأب��ظ��،�ال��د�20.

ب�����م�ي�ة�اأح���)2016(،�ع�ق��ج�دة�ال��م��ال������وج�د�ال��ق��)ع����– ب��(�ع���
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