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اأث��ا�ش�خ�ا��ال�����ا�إ�ش�م���ل��������الذك�ء�ا��ش���ع�
ف��ال��ش���ال�ق��

The Impact of Islamic Banks’ use of Artificial Intelligence 
Applications in Digital Shopping

�ل����ص
ه�ف�����ه���ال�را�س�����اإل��ال�����ع���اأث�����ا�س���ا��ال�����ا�إ�س�م������ل��������ال�ك�ء�
ا��س���ع�����ف��ال��س���ال�ق��،�واع�����ال�را�س��ال��ل���ع���ال�����ال��س���ال�������وذل��
م�����خ���ت�س����ال�س�ء�ع���ال�ك�ء�ا��س���ع�����واأه�����ف��ت��س���اأداء�ال��م���ال������م��
خ���و�س��ظ�ه�ة�ال����وت������،�وت�����اأ�س�ل���ال�را�س��ع���ال�را�س��ال���ي��وف����ي�����
ال�������ع���اإث�اء�ال��ن��ال���ف��ل�����ا��ال�������وه��)ال�ك�ء�ا��س���ع��وال��س���ال�ق���

وال��ق��ب�����(.
�ل�����ا���ل���اح����:�ال�����ا�إ�س�م��،�ال�ك�ء�ا��س���ع����،�ال��س���ال�ق��،�ال��م���

ال��س�ف��.
Abstract
This study aimed to identify the impact of Islamic banks’ use of artificial 

intelligence applications in digital shopping. The current study relied on the 
descriptive and analytical approach by highlighting artificial intelligence and 
its importance in improving the performance of banking services by describing 
and analyzing the research phenomenon. The study methods depend on the 
study. The theory in which the research depends on enriching the cognitive 
aspect of the research variables, which are (artificial intelligence, digital 
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shopping, and the relationship between them).
Keywords: Islamic banks, artificial intelligence, digital shopping, 

banking services.

م��م�:
ل�������س����ب�������ا�ق��س�د�ال��ل���خ���ال�س��ا��ا�أخ��ة�ت������ا��ج�ري��وه���ال����ا��
ه�����ج����ء�م���س���س�����ال��ل���وال���اأف����ز��ك�ً��ه�ئً��م�����ال���������س����ج�������ال���ع���
ا�ق��س�دي�����وي�������اع���ر�ق�������ال��م���ال��ل������وال��س�ف������اأك���ال���ع������ا�ق��س�دي��
ا�س������دة�م��ه������ال����ا��ال��ئ������وال���س�رع��ف��م�������ال��م���ال�ق�������وا�ت�س���وذل��
�م�������ال��������ال��س�ف�����اإم��ن����م�ل�������س����ت�����م�����ا��س����ر�ف��ق�������ال��م���
ال�ق�������ول���اأد��ال������را��ال����ل�ج���ال��ي������اإل��ا�س���ام���اإل���ون������م����ف��م��ا��
ال��������ال��س�ف��وف�����م��م����ا�س���ا��ال�������ا�إل���ون��وال���ي��������ا�س���ام��اإل��ب����
م�ئ���ت�س���اإم��ن���ت�����،�ف���ت����ال����ال��د��وال��س�و��ب��ى�ج�ي�ة�م��ك��ل�ق��س�د�
ول�����ت������ا�أر���اأو��س�ح��راأ������ال���،�ه��ال��ام�����ا�أ�س��س���ل���ى�ا�ق��س�دي����،�واإن���اأ�س���
ال��رد�ال���ف��اأو�ال����م�ت��ه��ال�����ا�أ�س��س��ل�ق��س�د،�وه��ا�اأ�س���راأ���ال����ال�����

وت���ل�ج���ال����م���ه��ال��ى�ا�أ�س��س���ال���ك��ل�ق��س�د.
ل������اأح�ث��ال����ل�ج���ال�ق�������ت��ً��ك��ً�ا�ف��ال��س���ع������ا�إن��ن��م��خ���ت��ره��
ال�س�ي����،�ف������زاد�ا�س������ا��ال����ك�ء�ا��س���ع��(AI)�ف��ال������رة�ع���ا�إن��ن��ف�����ال�س��ا��
ا�أخ��ة،�ح���يُ���ال�ك�ء�ا��س���ع��اأداة�م����ل������ت�ق����ال���ء�ال�����ة�ب�س�ع��وت��س���
ك�����ءة�ال������،�ون����ال����ك�ء�ا��س���ع��ع��رة�ع�����م�ي��م��ال��ام�����وا�أج��ة�ال���ت����
ال��ام�����ال���������وي����ا�س���ام������ل������وت�����ال���ن������ب�س���م�س����ل���ي�����ا�خ���را��

وال���ك��)1(.
ف�ل��ل�����ال����ي�����م�ج�����م��ال������وال������ا��ال����ل�ج���وث�رة�م�����ال����وال������
وال������ط�ل��ال��ي��م��ال��������،�م����ا�ق��س�دي��ع�م��وال��س�ف������ا�إ�س�م���خ��س�،�ح���
�ا�إن��ن��وال����ك�ء�ا��س���ع��م��اأه��ال��س�ئ��وال����������ال����ل�ج���ذا��ال��أث���ال�س�م�� تَُ������
ع���م�����ال�ظ�ئ��ال��ج�دة�ف��ال��س�ر��ا�إ�س�م��،�م����ال�ظ����ال��س�ي���،�ف�����ب�ل��
م�����ال��س�ي��ال�������اإل��ال��س�ي��ال�ق���م�س���مً��ت����������ال�ك�ء�ا��س���ع��ل���س���اإل��

ال�����وال���ف���ع���.

 Fitri Ayu nofirda, Mulkan Ilram, The Use of Artificial Intelligence on Indonesia Online Shopping�)1(
 Application in Relation to Customer Acceptance, Proceedings of the Ninth Padang International
 Conference on Economics Education, Economics, Business and Management, Accounting and
 .Entrepreneurship,2023, p.642
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ف�������س����ال��ك��ال��س�ف���ح�ي�ً��ت��راً�ك������اً�وك���اأح���س�اه��ه�ا�ال���ر�ب�ل�س����
ل������ء�ال��س�ر��ب�إج����اء�ع������ال�س�اء�وال����م��خ����س����و�س�ئ�����ال�ف��ا�إل���ون���ال���
ت���������ه���ال��������ال��س��ة�ب�ل�����ا�إل���ون����أن���ت�س��������و�س�ئ��ال�ف��ال��ي���ال���وف��
ب�ل������د�ا�إل���ون������اأو�ال�ق�������وه��و�س�������وو�س��ً��ل��ف��ع������ا�إن��ن�،�ون��������ل��ا�ال���ر�
ال��ه��ف�����ع�ل��ا�ت�س����وال����ل�ج�����،�فُِ����ع���ال���رة�ن�ٌ��ج�ي���ُ��ا�أ�س�ل��،�ووظ�ئ��
وت���������ح�ي�������إت����ال�س�����ال���ري�.�وم��ه�ا�ال������ج����ء��اأه����ط���ه�ا�ال���س���
�إل�����ء�ال�س�ء�ع���ه������ال�����ال��ع���ف��ال���م�����ال���ر��وذل��ب�ل�����اإل�����م��س���ال�����
ال�ق��������أن�������س���ال���س�ع������ال���ت�أث���ب����ل�ج������ال����م��.�ل�ا�اأ�س������م��ال�س�ور��
ت��ي�����ا�أ�س�ل���ال��س�ف������ال�����ي��اإزاء�ظ�ه�ة�ال���رة�ال�ق����ل������ت����ال�����ب���ة�ع��

ال�����ا��ال��ي�ة�ف��ظ��ن���ا�أ�س�ا��وال�����ال�س�م���وال������ا�ق��س�دي�)1(.
م�س�����ل���:

م��ت�اي��ا�ه�����ب�ل��س���ال�ق���ك�إح�ى�ا�أدوا��ال�����ف��م����ال��س�ي�،�ت�اي��اأع�اد�
م�س���م�����ا�إن��ن��واأع����اد�ال�������وال��م���ال���تُ�سّ���اإل���ون����ً��ع����س�����ا�إن��ن�؛�
وم�����ظ�����ر�ت���ل�ج���ال����ك�ء�ا��س���ع��ك�إح�ى�اأه�����ال�������ال����ل�ج�����،�ال���ا�سُ���م��
ب�س���ك����ف��م����ال��س���ال�ق��،�م��خ���ال�����وال��ؤ�س�س���ل�ي�دة�ف�ع����ون����ال������
ال��س�ي�������ل�ي��،�م��ه������ت�س���ال�را�س��ل������ع���اأث��ا�س���ا��ال�����ا�إ�س�م���ل��������
ال����ك�ء�ا��س���ع�����ف��ال��س������ال�ق���ور�س�����واق��ال��س�ق������وا�س���ا��ال��������ا�إ�س�م���
ل�����������ال��ي������)ال����ك�ء�ا��س���ع�����ف��ال��س������ال�ق���واآل�������ال����ب������وال�����ع���

ت�������)ال�ك�ء�ا��س���ع�(�ال���ت�س�����ف��ت��ي��ال��س���ال�ق��(.
ت�ساوؤ����ل���:

ي���د�ال��س�وؤ��ال�ئ����ل��را�س��ف�:�م�ى�اأث��ا�س���ا��ال�����ا�إ�س�م���ل��������ال�ك�ء�
ا��س���ع��ف��ال��س���ال�ق��؟

وي�����م��ه�ا�ال�س�ؤا��م���ع��م��ال��س�وؤ���ال��ع���ا�آت��:
1.�م��ه��ال��س���ال�ق���وم��ه��اأب�ز�اأدوات�؟
2.�م��ه��ال�ك�ء�ا��س���ع��واأب�ز�ت�����ت�؟

3.�م��ال���ي���ال���ت�اج��ال��س���ال�ق���ف��ظ��ت������ال�ك�ء�ا��س���ع�؟
4.��ه�����ت��������ال�����ا�إ�س�م������ع���ت�������ال����ك�ء�ا��س���ع��ف�����ت�س�ي��ال��م���

اإل���ونً��؟

ال��ا�س�� و�س�ئ�� ا�س����� ف�� ن��ي�� درا�س�� ا�إ�س�م��:� ال����� ف�� ا�إل���ون�� ال��س�ي�� ال����،� م����� ال���و�� )1(��ج����
ا�ج���ع��ف��ال��م���ال��س�ف���ا�إ�س�م��،�م����ال��س�د�ل���ل���ا�إ�س�م��،�ال�ق��1،�ال��د�4،�دي�س���،�36����،2021.
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�أه�����ل����و�أ�س�ا���خ��ار��:
ي����اإب�از�اأه����ال����واأ�س����اخ���ر��ف��ال�����ال��ل���:�

1.���أه�����ل�����:
اأ.��ت�ج��اأه����ال�را�س��اإل��زي�دة�ا�ه�����ب�����ال�ك�ء�ا��س���ع��وت�����ت��ال������،�
وزي�دة�ا�ه�����ب��إن����ع����وا�ه�����ب�؛�اإذ�ت�س���م�ؤ�س�س��ال���ن���ال�ول���(IDC)�ف��
ت��ي�����ل������ع��ح���ا�إن����ال��ل���ف��ال�ك�ء�ا��س���ع�،�اإل��اأن��م��ال���ق��اأ��ت����

ا�إي�ادا��ال��ل����ب������500م���ر�دو�ر�ف��ع���2023.
�.��ح�اث��ال���س��،�ون����رة�ال�را�س���ال������ال��ب���ب�،�وح�اث��ت�����ت���ل�ج���ال�ك�ء�
ا��س���ع�����ب�ج��ع��،�وف��ال��س���ع���وج�����ال��س���؛�وال�����ا�إ�س�م���خ��س�،�
م���ج�����م����اه�����ل�����وال�را�س��ب����م��ف��اآث�ره��واأوج��ت�������وال��ان��

ال��ت����ب��.
�.��ت�س���ال�را�س��م���ع��م��ال���ي����ال�����،�ب�س��غ��ب��س��،�وت��ي��ب����اآخ�،�ح���
ي�������ق�����ال��س��ال�اه����س���ا��ال�����ا�إ�س�م������ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��

ف��ال��س���ال�ق��،�وق�س���اإل��م���ع��م��ال�����.
2.���أه�����ل�������:

اأ.��ت�������ال�را�س��ب��إف�دة�م��روؤي��ا�أك�دي�����وت�س����را��ال���ر�س���ع��م�س�����ال��س���
ال�ق���ف��ظ��ت������ال�ك�ء�ا��س���ع��ع��ط�ي��ال����ؤ�وال������ل����ال������؛�ا�أم��

ال���ي�ؤد��اإل��ا��س���اد�ل����م��م��ه���ال������.�
�.��ل�ح�����ف��ال���ة�ا�أخ��ة�ت��ي��م�اق�����ال��ا�س��ا�ج���ع��ب������ا�أ�س��س��؛�م��ج�����
ف��م��ن��م���رة،�ل�ا�ك�����ب��م��اإل��ء�ال�س�ء�ع���ت���ال���را��ل������ع���اإف�دت���

م��ت������ال�ك�ء�ا��س���ع��ال����ة�ف��ت��ي��خ�م�ت��.�
�.��ال��أث������ال���ي����اأ��ي��ث��ا�س���ا��ه������ال�������ف��ت��ي��ب����ال����ف��ال��س�ي��
ال�ق�����.�ت��س���ع��������ال��س�ي��ال�ق����ل�ى�ا�أف����اد�وال�ائ�ي��ل���اق�����وال��������

ا�إل���ون��،�وت��ي��خ�م���ت���ه��ف��ع�����ال��س�ي��ا�إل���ون�.
د.��اأه�������ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع����،�ف���ب�ت��ج�ءاً�اأ�س��س�ً����ي�������اإن��ر��ف��ع�ل��
ال��س������ال�ق��،�وي���ع���ال���س����آ��ا�ق��س�دي��ع�م��وال��������ا�إ�س�م���خ��س��اأ��
ت����اأف�س��ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��وت��ب����وت�ظ�����ف��اأع��ل���ل��س��ال���ء�

وال���ف���ع����.
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�أه�����ل���:
ي����ه�ا�ال����اإل�:

1.�م��ف��م��ه��ال��س���ال�ق���واأب�ز�اأدوات�.
2.�ال�����ع���م�����ال�ك�ء�ا��س���ع��واأب�ز�ت�����ت�.

3.�اإل��ء�ال�س�ء�ع���ال���ي���ال���ت�اج��ال��س���ال�ق���ف��ظ��ت������ال�ك�ء�ا��س���ع�.
4.��ق��������م����ى�اع������د�ال�����ا�إ�س�م������ع���ت�������ال����ك�ء�ا��س���ع�����ف��ت�س�ي��

خ�م�ت��اإل���ونً��.�
ف��س����ل���:

ت�����ال�����ا�إ�س�م���ع���ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ج���اأ�س�ل���ال��س���ال�ق���
اأك���ذك�ءً�وت�أث�ً�ا�ل���س����.

خ����ل���:
ق�س���ال����ال��م��م��وث�ث��م��ح�،�وخ�ت���وف����،�ع���ال���س���ال��ل�:

ال���م��وت�����ع��:�م��س���ال���،�وم�س����،�واأه����،�واأه�اف�،�وف��س���،�وال�را�س���
ال�س�ب��،�وخ���ال���،�وم������.

م����ت�����:�ح���ال���م��ب�ل�����ال�ق����و�س�اب���.
ال�����ا�أو�:�اأ�س��س����ت�����ال�ك�ء�ا��س���ع�،�وف���خ����م��ل�:

ال�����ا�أو�:�ت��ي��ال�ك�ء�ا��س���ع�
ال�����ال��ن�:�خ�س�ئ���ال�ك�ء�ا��س���ع�

ال�����ال��ل�:�اأه����وم��ن��ال�ك�ء�ا��س���ع�
ال�����ال�اب�:�اأن�ا��ال�ك�ء�ا��س���ع��وم���ت�

ال�����ال��م��:�ت������ال�ك�ء�ا��س���ع�
ال�����ال��ن�:�ال��س���ال�ق��،�وف���ث�ث��م��ل�:

ال�����ا�أو�:�م�����ال��س���ال�ق��
ال�����ال��ن�:�م���ا��ال��س���ال�ق��
ال�����ال��ل�:�ت��ي���ال��س���ال�ق��

ال����ا�أو�:�ال���ي���ال���ت�اج��ال��س�ق��
ال����ال��ن�:�ال���ي���ال���ت�اج��ال���س�ق��
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ال�����ال��ل�:�ع�ق��ال�ك�ء�ا��س���ع��ب�ل��س���ال�ق��،�وف���م�����:
ال�����ا�أو�:�ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��وت��س���ت��ب��ال��س���ال�ق��

ال����ا�أو�:�ع������ال����ال�ك��
ال����ال��ن�:�ال����ال��ئ�

ال����ال��ل�:�ال��س�ع�ة�ال�س�ت���
ال����ال�اب�:�روب�ت���ال���دث�

ال����ال��م��:�ال��س��ا�آل��ل�������
ال����ال�س�د��:�ال��ج�����وال��س�ئ��ال���س�س�

ال����ال�س�ب�:�ي�����ال�ك�ء�ا��س���ع��ب�إن��ن��ا�أ�س��ء
ال����ال��م�:�ذك�ء�واآل���ال��س��دع��

ال�����ال��ن�:�ال��ائ��ال���ي��م���ال�ك�ء�ا��س���ع��ل���س���ال�ق��
ال����ا�أو�:�ف���اأف�س��ل����ء

ال����ال��ن�:�دم��ع�ل��ا�إن��ن��م��ال��ل��غ���ال���س��ب��إن��ن�
ال����ال��ل�:�ت��س���ت��ب��ال�����وج�دة�ال��س�ي�

ال����ال�اب�:�ت�س����ع������ال����وج�����اأذك�
ال����ال��م��:�ت����ال��س���ب���س����ف�ئ��ب��س��اق��اح���ال�������

ال����ال�س�د��:�ال������ال�����
ال��������ال��ل����:�ال�����ال���ي������ال����ك�ء�ا��س���ع��ل���������ا�إ�س�م��،�وال���ط��

وال���ي�����س���ام��ف���:
ال����ا�أو�:�ال�����ال���ي������ال�ك�ء�ا��س���ع��ل������ا�إ�س�م��.

ال����ال��ن�:�ال���ط��ال�������م��ا�س���ا��ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ال�����ا�إ�س�م��.

ال����ال��ل�:�ال���ي���ال���ت�اج��ال�����ا�إ�س�م���ع���ا�س���ا��ال�ك�ء�ا��س���ع�.
م�������ل���:

-��س�أت���ف��ه�ا�ال����ال�����ال��س���ال�������وذل��م��خ���ت�س����ال�س�ء�ع���ال�ك�ء�
ا��س���ع��واأه�����ف��ت��س���اأداء�ال��م���ال������م��خ���و�س��ظ�ه�ة�ال����وت������

-��ت��������اأ�س�ل���ال�������ع���ال�را�س��ال���ي��واإث�اء�ال��ن�����ال���ف��ل�����ا��ال����
وه��)ال�ك�ء�ا��س���ع��وال��س���ال�ق���وال��ق��ب�����(�م��خ���ت�����ال��ي��م��ال��اج��
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م��������ف��ر�س�ئ�����ال��ج�س����وال�ك�����را��وك�ل��ا�أب����ال���������ال���س����رة�وال��اج��ال��ب���
وا�أج�����وم��ن��،�ال��ت����ب���س���ال�را�س�.

-�ع�و�ال��س����ال����ل��اإل��م�س�دره��ا�أ�س���.
-�ا�ل��ا��ب��م���ال��ق��،�و�س���م��ي�����اإل���س��.

م����ت�����:�ح���ال���م��ب�ل�����ال�ق����و�س�اب���:
اخ����ال����ء�ف��ح���ال���م��ب�ل�����ال�ق����ع���ث�ث��اأق�ا�:

ال����ا�أو�:�اأ��ال���م��ب�ل�����ال�ق����ج�ئ�
واإل��ه�ا�ذه��ب����ال����ء�ال����س�ي�)1(،�وا�س��ل�ا�ع���ذل��ب���ي��:

اإ��ال���م�����ب�ل�����ال�ق����ي����م��ا�أ�س�����ال���ق���ب��ج���ر�ال����ء،�وه��اأ��ا�أ�س��
ف��ال���م���ا�إب�ح��ح���ي�د�دل���ال���ي�)2(،�ول��ن���م��ي���ع���ال���ي��ف����ال����ع���

اأ�س��ا�إب�ح�)3(.
اإ��ال�����ال�ق����م���م������س�عً�،�ف���ت�ؤو��اإل��ذل�،�ح���ي�����ع��ط�ي����اأ��ي����

ال�س���وال��م���وال�����وغ��ه�)4(.
اإ��ال��������ال�ق�������ت����ب�ظ�ئ�����ال���د�ك�م���رغ��اأن�����ت�س����ر�ع��ج���ح��م�،�و��

)1(��وم���ق���ب�ل��ال�ك��ر�ن�ي��ال����،�وال�ك��ر�ع��ا��ال����،�وب�ل��ق���ال�س���ع���ال�ح���ب��ن��س��ال��ا��ف��ف��ى�
ل��رج��ف����ع��ال����ب�ل��ق��اأو�ال���ي��اإل��ال����ب��ازه��م���خ���ع��ال����س�.

ي����ف��ع����ال���:�د.�اأح���ب��ه���ال�س���ال�����ال�ق����ال��س��ة،�ب���م��س�ر��س���ن�وة�ال�����ال�ق����ال��س��ة�
ال���اأق�م���م����ال����ا�إ�س�م�،�19�����،2021،�ا�أح����ال������ال�������ب�ل�����ا�إل���ون���ل��ك��ر�ع���ا��ب��م����
ال����،����53،�د.�غ�س���م����ال�س��،�ال��أ�س���ال�����ل������ال�ق����ال����ي��اأن��ذجً�،�ب���م��س�ر��س���اأع����م�ؤت���
ال�����ا�ف��ا�س���ف��ال���ا��ال���اأق�م���ج�م���ال�س�رق�،�36����،2019،�د.�ف���ال�����س�،�ال����ي��وح����،�ب���م��س�ر�
ب�����ج�م���ا�أم����س����ب��ع���ال��ي�،�ال��د�ال���س�،�ال�س�در�م��اأغ�س���،�234����،�2020،�د.�اأ�س��ء��س�ل����ال��ي�ن�،�
وال�����ا�إن�س��،�ج�م���ع����،�ال����� ال�����ا�ف��ا�س���ح�������وت�������وح�����ال�س�ع�،�ب���م��س�ر�ب�����ال�����
14،�ال��د�126����،�2021�،1،�اأ�س�م��اأ�س���اأب��ح�س��،�ال����ال�س�ع��ل����م��ب�ل�����ا�ف��ا�س��،�ب���م��س�ر��س���اأع����
م�ؤت���ال�����ا�ف��ا�س���ف��ال���ا��ال���اأق�م���ج�م���ال�س�رق�،�129����،�2019،�د.�ب��ر�ب��ع���ال��ي��ال����،�ال�����
ا�ف��ا�س���ح�������واأح��م���ال�����،�ب���م��س�ر��س���اأع����م�ؤت���ال�����ا�ف��ا�س���ف��ال���ا��وال���اأق�م���ج�م���
ال����� م�ؤت��� اأع���� �س��� ا�ف��ا�س��،� ل������ ال�س�ع��� ال�س�اب�� ع��،� اأب�� �س�ل�� م����� د.� �،245 ��� �،2019 ال�س�رق�،�

ا�ف��ا�س���ف��ال���ا�،�ج�م���ال�س�رق�،�285����،2019،�وي���:�ف��ى�د.�ن�ي��ع���ال��ت���:
https://www.youtube.com/watch?v=UiZxoR-K7fE

)2(��وه���ق�ع�ة�خ�ف��،�ح���ي�ى�ج���ر�ال����ء�اأ��ا�أ�س��ف��ال���م���ا�إب�ح�،�وي�ى�اآخ�و��اأ��ا�أ�س��ف����ال���،�ول���
اأدل���ال���ا�س����اإل���،�ي���:��س����ال�ي��اأب��ب���م����ب��ع���ا�،�ال���س��،�ط����دار�ال���ف�،�ب��و�،�18���،1986،�
���124،��س���ف���ال��ي��3/7،�غ���ع����ال��س�ئ��223/1،��أب��ال������اأح���ب��اإدري���ال�س���ج�،�ال�خ��ة،�دار�ال����

ا�إ�س�م�،�ب��و�،�155����،1���،1994،�ال���م���ال����ا��128/2،�م�����ف��وى�اب��ت�����386/28.
ل��ك��رة� ا�ف��ا�س��� ال����� ال�س��،����36،� غ�س���م���� ل��ك��ر� اأن��ذجً�� ال����ي�� ال�ق���� ل������ ال����� )3(��ال��أ�س���

اأ�س��ء�ال��ي�ن�،����126،�ال�����ا�ف��ا�س���ح�������واأح��م���ال������ل��ك��ر�ب��ر�ب��ع���ال��ي��ال����،����245.
ال����� �،127 ��� ال��ي�ن�،� اأ�س��ء� ل��ك��رة� ا�ف��ا�س��� ال����� �،235 ��� ال������،� ف��� ل��ك��ر� واأح��م�� )4(��ال����ي��

ا�ف��ا�س���ح�������واأح��م���ال������ل��ك��ر�ب��ر�ب��ع���ال��ي��ال����،����246.
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ت�س������ع��������ج�������م�ك�ي��م����،�و��ي�ج��م��ي�������م��اإ�س�ار�اأ��ج���ل������اأيً��م��ك�ن��ه���
ال���)1(.

اإ��ال��������ال�ق�������م����س�ر��ول���غ��ء�ع������م��اأ�س�ره��ف���م���ل����،��أن���ح�����
ت�س������ال�س�����ال��س�رة�ب���ل��م��اأة�ع���ر�س���ف�����ح�س���م��و��ي�س����م��ف��ال�س���ك��
م��ي����،�ف����ال�س�����ت�س���ح�����ال�����ال�����ة،�ل���ال�س�������خ���م���س��ع��،��أن���
��ت�س������اإ��ل������ج���ل��ا�أم��ب����م��ف���،�ف�ل�����ال�ق�������ت�س���ال�س�����م��وج�،�وت�س���

ال����ال������م��وج��اآخ�)2(.
ال����ال��ن�:�اأ��ال���م��ب�ل�����ال�ق����م���.

واإل��ه�ا�ذه��ج���م��ال����ء�ال����س�ي�)3(،�وا�س��ل�ا�ع���ذل��ب���ي��:
ج��ل�����م�س�ر�ال��������ال�ق���،�ف�������ا�آ����ي����ع���وج��ال���ي�����م��م�س�ر�ه���
ال��������و��ال��������م�����اإ�س�اره��وال��������واإ��ك���م�����ف��ب��س���ف���غ������دق���و��ك�م�،�
وال�������ف�����ال���م���ال��ل���م��س�����ل��)4(،�ووق��ال�������م��م���ه���ال��������ال����ل��ف��

ع�ل����ال����اأم��ف��م�����ال���رة،�ال��س�ه��م���ب������ي�س�.
ج��ل�����ال�������ال�س�م���ل����ال�����ع���وق������ال���أ،�م���ي����ال����ب�����،�وي����ال�ي���

ف���،�وال���م���ال��ل���ت�����اإل��ال����وا�أم��،�ف�ل����ع�س��ال���ة)5(.

ال�س�اب�� ال��ي�ن�،����127،� اأ�س��ء� ل��ك��رة� ا�ف��ا�س��� ال����� �،235 ال�����س�،���� ف��� ل��ك��ر� واأح��م�� ال����ي�� �)1(
ال�س�ع���ل������ا�ف��ا�س���ل��ك��رة�م������س�ل��اأب��ع��،����288.

)2(�ال�����ا�ف��ا�س���ح�������واأح��م���ال������ل��ك��ر�ب��ر�ب��ع���ال��ي��ال����،����246،�وف��ى�ال�س���ال��ا��ال����ب��
وال���س�رة�ع����س����ا�إن��ن�.

)3(�وم����ال�ك��ر�ع���ا��ال����،�وال�ك��ر�ه����ال��اد،�وب��ق�ل��دار�ا�إف��ء�ال��س�ي�،�ودار�ا�إف��ء�ال��ي���،�ودار�ا�إف��ء�
ال��ك���وال�����ال��م��ل��س�ؤو��ا�إ�س�م���ب��إم�را�،�وك����م��ال������ال������وه�����ا�إف��ء�ف��ب�د�ال��ل��ا�إ�س�م��
ال�������ي���:�ال�����ال�ق����ال��س��ة�ل��ك��ر�اأح���ب��ه���ال�س�������18،�ال�����ال�ق����ال��س��ة�ل��ك��ر�اأح���
ال��اد�����10،�ال�����ال�ق����ال����ي��اأن��ذجً��وم�ى�ت�اف����م���س�اب��ال���د�ف��ا�إ�س���ل��ك��ر�ب��س��اأح���ع�م��
����284،�ال�����ا�ف��ا�س���ل��ك��رة�اأ�س��ء�ال��ي�ن����124،��س�اب��ع�����اإ�س�ار�ال���د�وال�����ا�ف��ا�س���درا�س��
ت�������ن��ي��ل��ك��ر�م����ع����س���ا����276،�ب���م��س�ر��س���اأع����م�ؤت���ال�����ا�ف��ا�س���ف��ال���ا��ال���
اأق�م���ج�م���ال�س�رق���س�����2019،�ال����ي��واأح��م��ل��ك��ر�ف���ال�����س����237،�ال��أ�س���ال�����ل������ال�ق����
اأب�� اأ�س��� �أ�س�م�� ا�ف��ا�س��� ب�ل����� ل����م�� ال�س�ع�� ال���� �،37�� ال�س��� غ�س���م���� ل��ك��ر� اأن��ذجً�� ال����ي��
ح�س�������126،�ب���م��س�ر��س���م�ؤت���ال�����ا�ف��ا�س���ف��ال���ا��ب��م���ال�س�رق��ال�����ا�ف��ا�س���ح�������

واأح��م���ال������ل��ك��ر�ب��ر�ال���������241،�وراج��م�اق��دور�ا�إف��ء�ال��ك�رة�ع����س����ا�إن��ن�..
)4(�ال�����ا�ف��ا�س���ل��ك��رة�اأ�س��ء�ال��ي�ن�،����124،�ال����ي��واأح��م��ل��ك��ر�ف���ال�����س�،����237،�د.�ع���ا��
ب���س������ال��ح��،�ال���د�ا�ف��ا�س���م���م���واأن�اع���واآث�ره��ا�ق��س�دي�،�ب���م��س�ر�ب�ل�����ال������ل�ق��س�د�
وال���رة�ب��م���ع����س���،�ع�د�ي��ي�،�47�����،2017،�ال����ال�س�ع��ل����م��ب�ل�����ا�ف��ا�س����أ�س�م��اأ�س���اأب��

ح�س��،����128،�ال�����ا�ف��ا�س���ح�������واأح��م���ال������ل��ك��ر�ب��ر�ب��ع���ال��ي��ال����،����245.
)5(�ال����ي��واأح��م��ل��ك��ر�ف���ال�����س�،����237،�ال����ال�س�ع��ل����م��ب�ل�����ا�ف��ا�س����أ�س�م��اأ�س���اأب��ح�س��،�

���128،�ال�����ا�ف��ا�س���ح�������واأح��م���ال������ل��ك��ر�ب��ر�ب��ع���ال��ي��ال����،����245.
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غ����ال������ال�ا�س��ل����ال����،�ف�غ��ال��س��ال�ا�س��ع���،�وا�إع�ن���ال��ئ���ل��ع�ة�
اإل���������ت����ا��ه���ال�����غ�م�س�،�و��ي����ال�����ع�����س������،�ح���ل�����س�س���ذات��،�ب��
وت��ت���ك����م��خ��ي�ه��وخ��ي��اإ�س�اره��وت�اول��،�م���ي����ال���م��م����ف���ال�����م��ال��ر�

ال����)1(.
�ا�س���ام������ف��ال���را��ال���م�،�ك������رة�ا�أ�س����غ���ال��خ�س�،�وت��رة�ال���را�،�
وال������ء،�وغ��ه�،�ن��اً�ل�س��ل����وج��ل��ا�أ�س��ء�ال��ل���ل��،�ف�����اأ�س��ء�رم�ي��ع���ا�إن��ن�،�
و��ي�������ح�م��������س�اح�،�اإ�س�ف��اإل�����ت�أرج��وت�ب���ق���������م���ي��������ال����م����ب���اإل��

خ�س�ئ��ف�دح�)2(.
اأ��ه������ال�������ت��اف��ف�����س�و��ال������د�ووظ�ئ����ال�����ة�ع���ال����ء،�وم��اأه����
ع������ا�س���اره�����ال��س��،�م������ي������ع��س��ل���������ال�س�ي����،�وال��أث���ف�����اق��س�دي���ال�و��
ال���������،�ك���اأن�����ت�س���م����سً��ل��س������وال��م��،�ب��ه��ن��س���ت�����اإل��ال������و�س��ه��

م��ب���وغ���م�س���)3(.
ال�������ال��ل�:�ال��ق��ع�����ال���ى�ف��ال���م��ب����ال�����ل�������ا�س���ار�ا�أم�،�وي��س��

م��ل���ت��مً�،�وك�����اإ�س�اره�،�و�س�اب��ال����ب��.
واإل�����ه�ا�ذه��ب����ال����ء�ال����س�ي�،�وه��م��ع�������ق�ار�م����ال����ا�إ�س�م��ب�س�أ��

ه���ال����،�وا�س��ل�ا�ع���ذل��ب���ي��:
اأ��ال�����ال�ق����م��زا��ي��ط���ال�����م��ال������ف��ط�ي���ت����ه�،�وك�����ت�اول��،�

وال��س���ع����.
اأن�������ت�ج������ئ������اأو�اآل���م��������ي����ا��س������د�اإل����ف���س������ه���ال�������،�اأو�ب����

ت�س�ي�ه�،�م���ي����ال����ع������س�ً��)4(.

)1(�ال����ي��واأح��م��ل��ك��ر�ف���ال�����س�،����237،�ال����ال�س�ع��ل����م��ب�ل�����ا�ف��ا�س����أ�س�م��اأ�س���اأب��ح�س��،�
.128���

)2(�ال����ي��واأح��م��ل��ك��ر�ف���ال�����س�،����237،�ال�����ا�ف��ا�س���ل��ك��رة�اأ�س��ء�ال��ي�ن�،����125.
اأ�س��ء�ال��ي�ن�،����124،�ال����� ال�����ا�ف��ا�س���ل��ك��رة� )3(�ال���د�ا�ف��ا�س���ل��ك��ر�ع���ا��ال��ح��،����46،�

ا�ف��ا�س���ح�������واأح��م���ال������ل��ك��ر�ب��ر�ب��ع���ال��ي��ال����،����241.
ال����� ال�����س�،����237،� ف��� ل��ك��ر� واأح��م�� ال����ي�� ال��اد،����11،� اأح��� ل��ك��ر� ال��س��ة� ال�ق���� ال����� �)4(

ا�ف��ا�س���ل��ك��رة�اأ�س��ء�ال��ي�ن�،����127.
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�ل�������أو�:��أ�سا�س�ا��ت������ل�كاء����س��اع�:
اإ��ال�ك�ء�ا��س���ع��ه��م��س���اآ���ال�س��ا��م��ن��ي���ا�إدرا��وال�ي��س���،�ون�����
ل����ر�ال���س�ر��ال���اأح�ث���ال��رة�ال����ل�ج���ف��م����ت������ال����م���خ��س�،�م��اأدى�اإل��
ظ��ر�ت�������ج�ي�ة�ت�����ب�ل��ّ���وا�ب���ر�ال��س����م����ة�ع���ال�ك�ء�ا��س���ع��وا�أن����

ال�ك��،�م���زاد�م��ح�ة�ال���ف�س��ع���م�س��ى�ال�س���ال��ل��.
�ل�������أو�:�ت��ي���ل�كاء����س��اع�:

ي�ج��ظ��ر�م�����ال�ك�ء�ا��س���ع��اإل��اأوائ��ال���س������م��ال����ال��س�ي��ال���د�،�
ع��م��ق�م��م���ع��م��ال����ء�ب�ت��ذ�ن���ج�ي���إن����اآ���ذك���ب��ءً�ع���ا�ك��س�ف���ال��ي���
ف�����ع���ا�أع�س������وا�س���ا��ن��ي���ري��س���ج�ي�ة�ل�����م������وا�ع���د�ع���اخ��ا��اأج��ة�

م�����ع���اأ�س����ج�ه��ال�����ال�ي��س�)1(.
وق�����ت�����ر�ت��ي��ال����ك�ء�ا��س���ع�����اإل��م��ه��ع�������ا�آ��ب�س���ع�د�م�����ا�أ�س����م��
اأه�������ت�اف�����ك�����اأك���م�����ال���ن���م���ي�س���ب�ج����د�ت�������ل�����ك�ء�ا��س���ع��ل��ت���
م�ج����دة�ف����م�س����،�وال���س��اإل��ال���ي�����ال�س��ب��وال���ي�س�ع��ع���ت��ي�����ال���ن���ع���
�س�������ا�إن��ن��م���اأدى�اإل�����خ����ال������وزي�دة��س�ع��ال���م��م�����ك�����ك���ة�م��ال���ن���

ع���ا�أن����ال���زة�ب�ل�ك�ء�ا��س���ع�)2(.
وت�س���ك����ا��س���ع��اإل��ا�آل��اأو�ال���س����ع���وج��ال��س����ل�ا�ي����ت��ي��ال�ك�ء�
ا��س���ع�����ب�أن�:�»ا�س���ب��اإل��ا�آل��ب�س�رة�ت��س��ب�أن���ذك�����«)3(.�وي���ال��ل��ا�أم�ي���ج���
م�ك�رث������John McCarthوه�����ال���اأط���م�س����»ال����ك�ء�ا��س���ع�«�ف���1956وق��ع�ف��

ب�أن�:�»ع���وه���س���س��ع��ا�آ���ال�ك���وخ��س��ب�ام��ال���س���ال�ك���«)4(.
ف�ل����ك�ء�ا��س���ع��ب�ام�����ت����ل���ا�س���ال��������ب�����ال�������ال���������خ��س��ال���
ت�س��������م�س��ي������ال������ال�����م��ات��ذ�ق�ار�وح��م�س����وت��������ت��ع��،�وي���ذل��م��

خ���ال�����ب������م��ك�ة�ل�����ال��س�ى)5(.
وي�����و��ال����ء�ال��ح����ف��ال�ك�ء�ا��س���ع��ج������ا�آ���ت������س��كً��ن�س����)�س����

)1(��س������ال��ه��،�»اأث��ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��ع���م����ال����س��«.�)ا�أرد�:�ج�م���ج���،��2019(،����154.
 Verma, M. Artificial intelligence and its scope in different areas with special reference to the field�)2(
of education, International Journal of Advanced Educational Research,2018, 3(1), 5-10
)3(�م����اأب��ال���س��ال�ت���،�»ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ال������– ن���ال�����ال�ك��«.�)ال������ال������ل��ك�ء�ا��س���ع�،�

.14����،)�2018
)4(��س�م��ع���ال�����ع�م�،�»ال��س�ي��ا�إل���ون�«.�)دار�ال����ل���س��وال��زي�،��2012(،����27.

)5(�ع�س���م�����س��،�»ب�ن�م��ت�ري���ق�ئ��ع���ال�ك�ء�ا��س���ع��ل������م��را��ال�����ال�ات��وا�ت����ن���ال�����ال��س�رك��
ل�ى�م�����م�دة�ال�����ء«.�)ال�����ال�������3ك����ال��ب��،�ج�م���اأ�س���(،�18�:38.
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ذك�(�ح�����ن�ح���ل�ى�ا�إن�س��،�وح���اإ��ه���ا�آل��غ�ل�ً��ج��ز�ح��س���ف�إ��ال�ك�ء�ا��س���ع��
ي���اأح��ف�و��ع���ال���س��،�وب�ل�غ��م��ت��د�ت��ي����ال�ك�ء�ا��س���ع��ب�س���ا��س�������
ال����ع��ل�،�اإ��اأ��ال��ل��ف��ه�ا�ال�ق��ه��ت��ي��ال�ك�ء�ا��س���ع��ع���اأن�:�»درا�س��ال������

ال������ل�إن�س���ب��س���ا��ال���ذ��ال��س�ب����إك�س���ال���س��ب��سً��م���«)1(.
�ل������ل�ان�:�خ�سائ�ص��ل�كاء����س��اع�:

ي�����ال�ك�ء�ا��س���ع��ب��ة�خ�س�ئ���وم��ا��ن�ك��اأه���)2(:�
ا�س���ا��ال�ك�ء�ف��ح��ال��س�ك��ال���و�س��م��غ����ال����م��ال��م��.

ال��رة�ع���اك��س���ال���ف��وت������.
ال��رة�ع���ال�����وال����م��ال���ر��وال���ا��ال�س�ب��.

ال��رة�ع���ا�س���ا��ال���ا��ال��ي���وت�ظ�����ف��م�اق��ج�ي�ة.
ال��رة�ع���ا��س���ب��ال�س�ي���ل���اق��وال��و��ال��ي�ة.

ال��رة�ع���ال���م��م��ال��اق��ال��م�س��ف��ظ��ن����ال����م��اأو�غ��ب��.
ال��رة�ع���ال��س�ر�وا�إب�ا��وف���ا�أم�ر�ال��ئ���واإدراك��.

��ال��رة�ع���ت��ي��ال����م���إ�س��د�ال��ارا��ا�إداري�.
�ل������ل�ال�:��أه����وم�ان���ل�كاء����س��اع�:

اإ��ال��������ال��������ال���ي�س����ال��ل�����ف��ك�ف��ال������اإن���ي�ج�����ب����م��ال��س��ف���
اإل�����اأج��ة�ال���س���،�ورب���ي����ال�ق��م������اً�ل���ي��ع��ف�س��ال���س����ال�ك��،�ول���م���
���س���ّ��ف���اأ��ال���س����ال�ك������)اإ��ج�ز�ا�س���ا��ه�ا�ال�����(�ت�ؤد��دوراً�م���م�ً��ف��م�����

ع�ي�ة�ف��ال�ق��ال�اه��ي�����ل���اأ��ت�����س�أنً��ك���اً�ف��ال�ق��ال��ي��ف��م�����م���)3(:
ال�����ال����س��م��ح���ال��رة�ع���و�س��وف����خ��ا��ال��س����واأ�س����ت�����.

ف��ال�����ال����م��ح���ال��س�����ل������ال���س���وو�س��ال�واء�ل��.
ف��ال�����ال��س����م��ح���ات��ذ�ال��ارا��وق��ن�س���ال���ر��وت�����ال��اق��واإع�اد�

ال����وا�إ�س�ا��ع���ت����ه�.
ي����ال�ك�ء�ا��س���ع��ع���ال�����ع���ال���ا��ال��س�ي��ال���اك���ون�����اإل��ا�آ��.�

)1(�ع�ن���ال�س�اب��،�»دور�ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع�«.�)م�ك��ال����ال����،�ج�م���ال����(،�15���،2017.
)2(�ال�س�اب��،�»دور�ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع�«،����15.

)3(�م�اد�م���،�»واق��ا�س���ا��ال�����ا�إ�س�م���ل��������ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ال��س�ي��ال�ق���درا�س��ح�ل��ب���ال�س���
ال��ائ��اأن��ذجً�«.�م����اأب��د�اق��س�دي��2،�)�2022(�249:12.
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ت�س�ع��ا�أن����ال�ك���ف��م�����ات��ذ�ال��ارا��ا�إداري��ال����ة.
وب���ح���ا�إن����ال��ل���ع���ال�ك�ء�ال�س��ع���42�9م���ر�دو�ر��س����2020وم��ال���ق��

اأ��ي�س��اإل��ح�ال���66�9م���ر�دو�ر��س���2025.
�س���)1(�

ت��ر�ا�إن����ال��ل���ع���ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ح�ود�ال����2025

ال��س�ر:�)�https://www.alaraby.co.ukت�ري��ا�ط����2023/18/12ال�س�ع�:��10�30(

ك���ب����ا�إح�س�ئ����ال���س�رة�اأّ��ح����س���ال�ك�ء�ا��س���ع��ال��ل�����س�����م��ي��ر��
�60م���ر�دو�ر�ف���س���2025،�وح�س��درا�س��ل�س�ك���Accentureف���12دول��م���م��ح���ت�أث���
ال����ك�ء�ا��س���ع��ك�س���اأن��ي����م�س�ع���م�����ال����ا�ق��س�د��ب�����ع����2035وال���
�س�����ال�����م��ا�س���ا��وق����ب���ءة�ب��س���40%،�وه�ا�ي�����ب�س���خ����ع���اق��س�دي���

ت���ل�ج���ال����م��.�
ك������ت����ب����ا�إح�س�ئ����ال���س�رة�ف������MIT Salon Management reviewاأّ��

ال�ك�ء�ا��س���ع���س��ّ����س�ك����م��ال���س��واك��س���م��ة�ت��ف�س��)1(.
�ل������ل��ب�:��أن�����ل�كاء����س��اع��وم�ا�ت�:

ي�ك��م�����س���اأ��ال�ك�ء�ا��س���ع��ي�����ت�ً���ل��ظ�ئ��ال���ي����ب���اإل��اأن�ا��اأرب���
م������ي����ح�س�ه��ف�)2(:

اأ-�ال�ك�ء�ا��س���ع��ال�����ب��آ���ال���ع���:�
ه�����اأب�س�����اأن�ا��ال�ك�ء�ا��س���ع�؛��ف������ر��ال��رة�ع���ال�����م��ال������ا��ال�س�ب���اأو�

Nick, G. Techjury. Consulté le 07 09, 2022, sur Techjury. net :https://techjury.net/blog/ai- �)1(
statistics/#gref, 2022
)2(�م�����س���ط�،�»ال������وت��ي���ال��س�����ف���س�ء�ف��س���ال�ك�ء�ا��س���ع�«.�م����ت���ل�ج���ال������وال�����ال�ق���5

ال������ال��س�ي��ل�������ال����ل�ج��،�)�2021(،�14:5.
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ال������ر��ال���س���ل���ي��ا�أع����ال��س������،�واك���ئ��ال���م�����م��ال���ر��ال��ل����إخ�اج���
ب�أف�س������س������م������،�م�����:�اأج�����ة��Deep Blueال���ت�����ت��ي�ه��م������س�ك�����IBM،�ون����

�AlphaGoال��ب��ل�س�ك��ج�ج�.

�-�ال�ك�ء�ا��س���ع��ذو�ال�اك�ة�ال���ودة:�
وه�����ي�س�����ت��ي��ب��ن������ال���ر��ال�س�ب���ل������ة�زم����م��ودة،�م�����:�ن����ال���دة�

ال�ات��.�
�-�ال�ك�ء�ا��س���ع��ال��ئ��ع���ن��ي��ال���:�

وه�����ال���ي�س�����ف���ا�آل��ل���س�ع��ا�إن�س�ن��،�وال���ع�����م��ا�أ�س�����وال��ا�س��م���،�
ح���واإ��ل��ت�ج��اأي��ت�������ع�����ل��ح�لً��.

د-�ال�ك�ء�ا��س���ع��ذو�ا�إدرا��ال�ات�:
وي�س������اإل�����ال��ق�������ال��س�������ال���ي�س������اإل���،�ب�������ي�����ل����ى�ا�آ���وع��ذات��

وم�س�ع��خ��س��ت������اأك���ذك�ء�م��ال��ئ��ال��س��،�وه��غ���م�ج�د�واق�ً��.
�ل������ل�ام�ص:�ت���ا���ل�كاء����س��اع�:

ي������أ�ال��س�ق���اإل�����ا��س���دة�م��ت���ل�ج���ت�������ال����ك�ء�ا��س���ع��ل���س���رح���
ال��������وزي�دة�ع�ئ�����ا��س����ر�م��ال��������ال��س�ي������،�وي�����ال��������ا��س���ع��م��ع�ة�

ت�������رئ��س��م���ع��م������ف�:
1.�ن���م�ال����ل�����ل������:�

ه������ال��رة�م�ج�دة�ف��ج����ال��ات��ال���ل��وب����ا�أج��ة�ا�إل���ون���ال��ي��،�وي����
ا�س���ام���ف��ا�أع����ع��ط�ي��ت�����ال��س�ع��ا�ف��ا�س���Chat-botاأو�ال������ا�آل��ال�ك��
ح������ت����خ�ارزم����ال����ك�ء�ا��س���ع��ع���ت�����ال����ال�����������س������ال�����ال����
م��،�وال����ف��ق�ع�ة�ال���ن���ل��ف���اأج�ب��ل�����م���،�ح���ت����ن���م��ل���ال����ال�������

م��خ����س�����م��ال���)1(:�
اأ.��ا�س���ا��ال����ال�������ب�س�����ال��د�:�م��خ���اأ�س����واإج�ب���وت��ي��ال������ال�ال��

ف��ال����ال�������اإل��ا�س���س�را��ثّ��ال����ع��اإج�ب���داخ��ال���س��ا�آل�.
�.�ا�س���ا��ال��اف��وال��ائ�:�وا�خ���ر�م��ب�����م���س��س��ال���س�.

ال��اج�«.� ل�����ال����ة�ف��م���� ال�������م�خ��ت��ي��� ف�� ال����ة� ال��د�،�»ال�ك�ء�ا��س���ع��وال���� )1(�زي��ع���
)م�س�،�ال��ه�ة،�ال�����ا�أول�،�ال������ا�أك�دي���،��2000(،����31.
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2.��ل�����ل����ة:�
اإح����ى�ف����و��ال����ك�ء�ا��س���ع�،�وه��ن������م��ب�ام�����ال���س��ت����ع���ح�����ال��س�ك��
��ل���س���ال��ارا�� ال�������ة�م��خ���ال��������ال������ا�إر�س�د�وال����ؤ�وه��م�س�������خ�س��سً
ا�إن�س�ن������ف��م����م��د�ي����ب�ل����ال���ف�،�وه����ب����ا�خ��ف���ب���ال����ال����ة�

وال����ا�آل���ال�����ي�.
ج�و��)1(�اأه��ال��و��ب���ال����ال����ة�وب���ال����ا�آل���ال�����ي�

�لن�����لية��ل���يد�ة�لن���������لص�ة
�ا����س���ا���د����ي�ط�ي�ة����ا�
���ة��ل��د��سه�ة��ل��د���ل�اب�ية�ل���د��

�ل�و�ف��م���ح�ياجا��
�����يد

ع�ي�� ك�� �ح�ياجا�� م�� م�و�ف�ة�
ل��� ��ا�� ع��� ����� حد�،� ع��

ش��.

م�� ك���� ��وعة� م�� ت�و�ف��
�����يد��،���������ع������ة�

منها�ل���ش��.

�و���ل�يا�ا�
���نها��ل��ام��م���ل�يا�ا����ؤكد��
ت��ام��م�� ��ا� ��ؤكد��حي�� �غ��

���نى.

���ر�فة� �ل�يا�ا�� ت��ام�����م�� ��
م�� ت��ام�� ��ا� حي�� ���ؤكد��

�لن�.
���نها����ت�د���حًا�ل��������ء��ل���ية

��ا��قر���م��.
�����نها�ت�د����ل�������ء���ا��

قر���م��.

سهولة��ل��ام�
���ت�ا�� ت��ي��� �س��د���
فه�ها� �ل�ه�� م�� حي�� �ل�ط�،�

���ش���غ��فن�.

�ل����� تركي�ها� فه�� �لص��� م��
�� م��ص�� غ�� ش��� ���

ل�ا���ل��ة.
����ل��د�����لصيا�ة خ��� غ�� ش��� ��� �����

��������ل��������������ا�.��و��بصيا��ها.
�و��ل�ة��ل��ة����رفة�

�����وما�
�� �من��ية� �مز�ة� ل�ة� ع�� ت���د�

بنا�ها�م�رفة��د��.
�� ��و���مية� �ل��ا�� ع�� ت���د�

بنا�ها�م��وما���بيا�ا�.

����ا��������ا��خ������ل�ال��غالً�ا�ما���ا��������ا��خ��.���و�
عند�بنا�ها��ت�و�ر�ا.

ال��س�ر:�)زي��ع���ال��د�،�ال�ك�ء�ا��س���ع��وال����ال����ة�ف��ال�������م�خ��ت��ي���ل�����ال����ة�
ف��م����ال��اج�،�م�ج���س�ب�،�42����،2000(
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�س���)2(�ال���ن���ال�ئ��س���ل�����ال����ة
)ال��س�ر:�ال������اإب�اه���ف���،�ب��ء�ال����ال����ة�وت�����ت���ف��ال��ائ�،�ف��ال���س�آ��ال��ن��،�

ج�م���ن�ي��ال��ب���ل������ا�أم���،�ال�ي���،�ال������ال��ب���ال�س��دي�(

3.��ل�س�����ل��س�������س��اع��:
ع�����رة�ع�����اأ�س�ل���ت��ك��ع���ال������ال��س���وال�س�����ال��س����ف�����ا�إن�س��،�وذل��م��
خ������ا�س���ا��ب�������ب�م�����ال������ك�ة�واأ�س����ال���ل������ال���ازن�،�ح���ت�������ب��س������
م�اخ������)ب��ن��(�ت����ع�����م��ل�������م�����ل�����ن��ئ�،�وت����ق�رة�ك���ة�ع���ا�س��ج���

ك�����ك���ة�م��ال����م��)1(.

4.�ن����ل���رزم�ا���ل�����:�
ه�����ب�ام�����ال�����ت��ال���ت��ك��ع���ال������ال�راث���ل���س������اإل��ال���ا�أم��،�ظ����
ف������1975ع������ي���John Holandوت��ر��ف�����ال���ن�����ل��س���اأح��ال�������ال��م��وال���ل��

ال��س���م��ف��م�����م���دة�ك��أع����ال��ل���وال��س�ف���وال�������ال��ج�س���.�
5.��ل������ل�ك�:�

ه��ن����ي�ر��وي�س��ع��ب�����وي����ال��ارا��وا�إج�اءا��ال���ت�ف��م��اح���ل���ن��ح��
ف��ت�����م����)2(.

)1(�ع���اإ�س���ال����س�،�»ا�س���ا��ال�س����ال��س����ا��س���ع���ف��ت�����اأث��اإدارة�ال���ط��ال��س�ف��«.�م����ال�را�س���
ال��ل��،�ال����س���وا�إداري�،�)�2019(،����63.

)2(�»م���ى�ال��س�ي��وا�إع���ال�ق���ت�ا�س�«.2021،�ت�ري��ا�ط��:�21����،2023/12/19.�ال�س�ع�:����11�50م�ق�:
https://tawasulforum.org/article       
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�س���)3(�م��ن���ال�����ال�ك�

�ل������ل�ان�:��ل��س����ل�ق��:

�ل�������أو�:�م������ل��س����ل�ق��:
ي����ؤد��ال��د�ال���اي��م��ال���س�ق���ال�ق�����اإل��زي����دة�ال�������ع���ا�إن��ن�،�وفً��� �
ل���س��ال���اأج�ت��ASSOCHAM )1(�ي�����ال��س�������ن���ال��س���ال�ق���ب�س���ا�أ�س��ر�-�
ا�م���زا��ال���ف�س��،�وت�ف���ال�ق�،�وال��س���ب�س��ل��ف��اأ��وق��وف��اأ��م���،�واإم��ن���ال��س���
اإل�����م���ع�����م���ع��م�����ال������،�وال���رن�����ب���ال������ذ��-�ال��م���ال���ري�����ال������،�
وم���م�������س�م������ع�����ال�����-�ال��م�����ي��م������ال���اول���ع������ا�إن��ن�،�ال������ا��ا�أخ�ى�
ال��س�ؤول�����ع�����ت����ال�����او��ال�ق���ه��ال��س�ي�����ال��ائ����)2(�وخ�س�م���ال����������ال�س�ي��،�
وال�س��������ال��م��،�وت�ف���خ���ال��ء،�وم��اإل��ذل�،�وال������ت�ف��ال��س�������اإل��ال�س�اء�م��

خ���ال���ج��ال�ق���)3(.
وي����ال��س���ال�ق���ب�أن�:�ع��رة�ع��ع������ب���و�س�اء�ل��س���وال��م���وال����م���ع��
ط�ي�����ا�إن��ن�،�ح���ي���ال��ا�س��م��ب������ال��ردي��وال�س�ك���وال�����وال��س������،�وي����

 ASSOCHAM. E-Commerce Industry will cross $38 bln mark by 2016; Indian e-commerce �)1(
market set to grow by 67% in 2016: Study. Retrieved from http://www.assocham.org/newsdetail.
 .php?id=5427,2016

)2(�ال��س�ي��ال��ائ��:�ا�س��ات�����ت�س�ي��م��خ���ال���ف�س��ال����س�ة�وال��وي��ب�س����س����ل����ف�س���م��خ���ا�إع�ن���
ال����س�ة�وال��س�ي��ال�س����ل�س�رة�ال���ف�س���.

 PwC. Indian retail industry is devising strategies which could potentially disrupt competitor �)3(
business. Retrieved from https://www.pwc.in/press-releases/2015/indian-retail-industry-is-
 devising-strategies-which-could-potentially-disrupt-competitor-business.html,2015
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اأ��ي���دف��ث���ال�������وال��م���اإل���ونً���اأو�ن��يً��ع���ال��س���)1(.
وت����ى�غ��اء�ال��ي��ن�����اأ��ال��س���ال�ق���ه����:�ا�س���ا��ا�إن��ن��ف�����ت�س�ي��ال�������
م�����ق���ال�س����ك���وت��ي��ا�أ�س�������ال�������ل���س�ي��اإل�����اأ�س����رق��،�م���ي����ؤد��اإل��ات�س���
ح������ال�س���ال��س���ف��اأم���ه������ال�س�ك���وت�س�ي��ال�������ب�س��ل�����وب�أق��ت�����وه��ن�س���
ت�����ر��ق�ئ��ع���ت��م��اأط�ا��ال���د��م��ب��س������اإل���ونً���ع��ط�ي��ب���و�س�اء�وت�زي��ال�س���

وال��م���ع����س����ا�إن��ن�)2(.
واأو�س�����م����ط�ي��اأ��م�����ال��س���ال�ق�����ي�����ع�����ال���ه���ا�أخ�ى�ل���س���اإ��
ف�������ي�����ب��س�������ا�ت�س���ب�ل���ء�ل���س�ي�����ل��،�ح���ي�����ال��س�ي�����ا�إل���ون��ع����س����
ا�إن��ن��ك��س����ات�س�������س�ي���و�س����واأق��ت�����ل���ر�س��ك�ف��ا�أن�س���ال��س�ي����م��ال��وي��
ل�����������وال��س����وال��زي�....�وغ��ه��م��ا�أن�س������ال��س�ي����ال�زم��ل��س�ي��ال�������ع���

�س����ا�إن��ن�)3(.
وح�س�����ف��������ك�ت���ف����إ��ال��س�ي��ال�ق������ه��ن���ت�س�ي������ي����ب���ال���ع�����ال�������
وا�إل���ون�����ب���ال��ؤ�س�س���وال�ب�ئ�،�وي�م��ا�أ�س�������م��ال����ى�ف��ب��ء�ال��م���ال���ري�،�
وم�����ث��ي����ات�س���ا�آل��ب��آل�����ب���س��ا�إن�س���ل�إن�س���ل���ي��ال���ع�������م��ال�ب�ئ�،�وي�س�ع��

ه�ا�ال��س�ق���ع���ا�ن�����اإل��ا�ق��س�د�ال�ق��)4(.
ن�������ا�ت�������ي��دن�����اإل�������Dave Chafleyetو��Fiona Ellis-CHADWICKح������
ي��ف������ال��س�ي�����ال�ق���ب�أن�:�»ت��������اأه�ا��ال��س�ي��م�����خ���ت�����ال����������وال��س�ئ��
ال�ق�������وي�س������اإدارة�ا�أ�س����ال�������ل�ج�د�ال��ؤ�س�س��ع���ا�إن��ن�����م���م�اق����و�س���ت���
ع������و�س�ئ��ال��ا�س�����ا�ج���ع��وا�إع���وال��س�ي��ع���ال��ي�����ا�إل���ون��وت�ت�����ال��ؤ�س�س��

م��م�اق��ال�ي��ا�أخ�ى«)5(.
ف������ال��س���ا�إل���ون��ق���س���اإل��م�خ���:�ا�أو��ب�أن��ع��رة�ع��ال�س���ال�س�م���وف���
م�������ال��س���ت���س��ع���ت�س�ي��ال����������ب�س���م���س��ع���م�اق��ا�إن��ن��ال�������وغ��ه��

)1(��اأح����س����ب�م��م�،�»درا�س���س���خ�م���ال��س���ا�إل���ون��ف��ال������ال��ب���ال�س��دي��م��خ���ا�أك�س���ا�إل���ون��«.�
)م����ا�أن�ل���ل������ا�ج���ع���6،�ق�س��ا�ق��س�د،�ك����ا�ق��س�د�وا�إدارة،�ج�م���ال����ع���ال��ي�،�ج�ة�)�2011(،�6:3.

)2(��غ��اء�ع���ا��ال��ي��ن�،�»ال��س�ي��ا�إل���ون��ف��ال������ال��ب���ال�س��دي�«.�ورق��ب���م��م��اإل��ال������ا�إدار��ال��ن��
ا�إدارة�وال�����ا��ال��ل����ال��ي�ة،�ال������ال�س��دي��ل�إدارة��7– �8م�ر��،�ال�ي����)�2004(�.

)3(��م����م����م���د�ط�ي�،�»ال���ف�س���ك�أداة�ل������ب�������ا�أع���«.�)ب���م����ل��وة�ال���رة�ا�إل���ون��،�ج�م���ال����
خ�ل�،�اأب���– ال�س��دي��– خ���ال���ة�م���8– �10ف��اي��2004(.

 Kotler, P. MARKETING 4.0 Moving from Taditional to Digital. new jersey and Canada: john �)4(
.Wiley and Inc Hoboken, 2017
 Ellis-Chadwick, D. C. Digital Marketing (éd. sixth edition). United Kingdom: Pearson education,�)5(
�2016
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م��ال��س�ئ��ا�إل���ون���ال�����ت������س�ورة�ال���ع��ال����س��م��ال���ء،�وال��س���ال�س�م����
ي�س��ع�����ال��ام���ً��ب�ل�ق��وه�ا�ي�����ي�ك��ع���م����اأ�س��س������وه��ج���ال�ائ�ي��ل���ق�،�وف��
ج�������ا�أح�ا��ف�إ��ال�����ت��ه��ال���ي��س��ال�س������.�اأم��ال��خ��ال��ن��ف���ال��س�رك��ال���ل��
ف�ل�������وف��ه�ا�ال��خ��ت�����م��خ���ال��س�رك��ال���ل��ف��ال����ي���وال������وال��س�رد�
ال��ي�ي�����وم�ادا��ا�إن��ن��وت�س��������ال�س�ك���م��خ���ه�ا�ال��خ��ت����اح���ج���ع��ئ���

واأ��ت��د�ال�����ال���ح��ل���ب�س���اأف�س�«)1(.
ف�ل��س���ا�إل���ون��»(e-shopping)���ي����ال��س�ي��ا�إل���ون�،�ف�ل��س���ا�إل���ون��ي����

ال����وال�س�اء�ع���ال�������ال�ق����وال���ي����ا�إن��ن��اأب�زه�«)2(.
وي�������ال��س������ا�إل���ون��ب�أن�����»ع�����ت�س���اإل�����ت�س����ت��د��وان�س�������ال�������م��
ال��������اإل�����ال��س�����م��خ���ا�س���ا��اأدوا��واأ�س�ل���م��������ب����ت����ال���ف��ال����ب��

�أط�ا��ع�����ال��س���ا�إل���ون��وت���ه���ال������ف��ظ��ب�����س�ي�ة�ال�����«)3(.
ات�س�����ف�����ال���ي��ال�س�ب��اأن��رك�����ع���اأ��ال��س���ع��رة�ع��ع��������ت�س���ال��س���ع���
ال��������م��خ���ا�س������ا��ال�������ال��س���م��وي������ذل��ف��ظ��ب�����س�ي����ة�ال�����.�ي����
ال���ي��ال�س�ب��اأ��ال��س���ا�إل���ون��ه��م���د�ي��ل��ال��س�����ل�����ع���ي�غ��ف��ال��س���

ع����م��م������وال����س���ف����ب�����ع��ط�ي��ا�إن��ن�.�
ال��س������ا�إل���ون��ه�����»ا��س���ا��ا�أم���ل��������ال�ق����ب������ف��ذل��ت�����ال����م���

وا�ت�س����ل�����وال��س���ع���اأف�س��ال������«)4(.
ي�ى�ال�ك��ر�ح����ا��ال��ك�س��ن��»اأ��ال��س���ا�إل���ون��ي����ال����وال�س�اء�ع���ال�������
ال�ق�������ب��������ال��س�ي��ا�إل���ون�����ي�س����ع���ك�ف��ال����������ال���ت�س���ا�إن�������وت�س����اأث��ء�
ا�ت�س���ب�ل��س����ي��م��ال�������وت�س����ح���ب���ال��س���ع���ال�������م��ال��س����ي�.�
وال��ح�����ي�������م��ه����ا�ال���ي��ل���س���ا�إل���ون����،�وق��ح�و��ال�ك��ر�ح�������ا��ت��س���ه�ا�
ا�خ�������ب���ه���ال���ه���ال��ث��ح���ي�ى�اأ��ال������رة�ا�إل���ون���ن�س���م�ت���ب�ل���ج�ة�
اأك������م��ارت��ط�����ب�ل��س�ي��وم�����ال���ج����ة�ي�ت���ب�ل����وال�س�اء،�ب��������ال��س�ي��ع��رة�ع��
وظ�ئ��م���س�س��ت����ع��م�����ا�أن�س���ال���ت�ع��ع�����ال����وال�س�اء.�وب�ل��ي����ال����
اإ��ال��س������ا�إل���ون�����ه��ج�ء�م��ال��س�ي��ا�إل���ون�،�وال��س������ا�إل���ون��ع��رة�ع��م���ع��

)1(�ب�س���ال���،�م����ب���ا��»ال��س�ي��ف��ع�س��ا�إن��ن��وا�ق��س�د�ال�ق��«،�ب�و��ن��س�.
)2(�ح����ال��ئ�،�ب�س���ال���،�»م��د��ال��س�ي��ال��ي��م�خ���س�م�«.�)دار�ال��زور��ال������ل���س��وال��زي�،�ع���،�2006(،�

.257���
)3(�م����م����م���د�ط�ي�،�»ت�ظ���ال��س�ي��ا�إل���ون��ك�أداة�ل������ب�������ا�أع���«.�ن�وة�ال���رة�ا�إل���ون��،�ج�م���

ال����خ�ل�،�اأب��،�)2004(،����272.
)4(�ح����ال��ئ�،�ب�س��ال���،�م��د��ال��س�ي��ال��ي��م�خ���س�م�،����260.
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ال������د�ال������ي��ل������ال��س����ع������ا�إن��ن��ل�����ع��م���������م�����دة�وال����س���ب���ه���
ال�������ع���ال�س����ال����دي�«)1(.

وك�ل�����ي����ال��س���ا�إل���ون��ع���»اأن��و�س����م�ي������ل�س�اء�م��ت�س�ء�م���م��ت�س�ء�دو��
م��درة�م��ل��ع���ا�إط��«)2(.

رك��ه�ا�ال���ي��ع���اأ��ال��س���ا�إل���ون��ه��و�س����م�ي���ل���س���ف���واأه���م���ع��
م�����ال��ام��ال������ت�س�ع��ع���ال��س���ا�إل���ون��وم����ك���ت���اآل������ال��س���ا�إل���ون��ب�ل�س���

ال��ي�.
وي�������ك�ل��ب�أن��»ع�����ت�س���ي����ب���ال��س�������م�����خ���ال�ه���ل�س�اء�اأو�ال����

ع��م������اأو�خ�م���ع���ا�إن��ن�«)3(.
ف�����ال���ي�����ال�س�ب��رك��ع������اأ��ال��س���ا�إل���ون�����ه��اأ��ي����ال��س��������ب�ل����ع��
م������اأو�خ�م���ع��ط�ي��ا�إن��ن�،�وم����س���ي����اأ��ن�رد�ت��ي���س�م��ل���س���ا�إل���ون��
وه�����م���ع�����م��ال����������ال���ري��ال������ت���ب������ال��س�������وب������ال��ؤ�س�س������وال�س�ك���
ب��س������ا��اأح������ت���������ات�س������ا�إن��ن��م��اأج�����ال����ع�����ال�������وال���ت�����ع��س���
وال��س���ع���ال�����اأو�ال��م��ب�أ�س���وق��م����وب�أق��ت�����م�����وب�أع���ج�دة�و��ي���ذل��
اإ��ف��ظ��ت�اف��ج����ا�إم��ن����ال���ت�س�ع��ع���ت�ف���ال�����اأو�ال��م���س�اء�م��ال�س�ك���اأو�

ال��ؤ�س�س��.
�ل������ل�ان�:�م�������ل��س����ل�ق��:

ي�����ال��س���ال�ق���ب��اي��ع�ي�ة�م���)4(:
�س��ل�����ال����ع��ال�س����ال����ب��ع���ا�إن��ن��ن�����ل��ف��ك��ه�ئ��م��ال����م���ح���

م�ا�س����ال�س����واأ�س��ره��و�س��ن����وم��رن����ب���ه��م��ال�س���ال���ح�.
ال�س����اء�ال����س��ح��������ي�����ال���س���اإل�����م�اج���رج���ال�������وم��و�ت���ال��س���ة�

�إق����ال���س���ب�ل�س�اء.
م�س�ع�ة�ال���س���ع���اخ���ر�ال�������ذا��ال��دة�ال��ل��.

ال��س���ب�ل���س���اإل��ا�أ�س�ا��ال��ل����وال�����ع���م����ت��.

)1(��س����ع���ال��س��س�،�»م��ق���ا�س���ا��ال��س���ا�إل���ون��ب�ل������ع���ع��ء�ال�س�ك���ال���ري��ب������ع�س��«.�ب���
غ���م��س�ر،�)2009(،����7.

.http://www.internet.gov.sa/learn-the-web/buides/shopping-online�:2(�ن�ً��ع��م����ف��م�ق�(
.http://en.wikipedia.org/wiki/online_shopping�:3(�ن�ً��ع��م����ف��م�ق�(

)4(�ع��د�اأح���اإ�س��ع���ال��ن�،�»ال��س���ع���ا�إن��ن��دوا��ال�����اأو�ال�ف���– درا�س��م��ان��«.�ج�م���ال��ل��ا�أم�ي����م�ي�،�
.46����،)2007(
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اإم��ن���ال�س�اء�وال��س���م��ال�����وال����.
�س��ل��و�س�ع��ال���م��.

�ل������ل�ال�:�ت��يا���ل��س����ل�ق��:
ت�����ال���ي���ف����ي��)1(:

�ل������أو�:��ل���يا���ل���ت��ج���ل��س�ق��:
ك��������ال��������ع���خ�س��س������ا�أف�اد�ل�س�������ث���ال��س��������ب��ا�ال�������ال����ر�م��

ال��س��،�وي�����اأم��و�س�ي��ال����م���ع�مً��اأ�س��سً���ل����ه�ا�ال����م��ال��س�ي��وت�س����.
ا�ف������ر�اإل��ال�ع��ي����ح�جً�ا�ي����ال��س��،�ف�ن������ق�ع�ة�ال���س�ق���ي�س���ال���د�

ال���ري���إن�س�ء�م�اق��ع����س����ا�إن��ن�.
ان������ع�د�ب��ق���ا�ئ�����ق��ي���ه�ا�ال����م��ال��س��.

م�س�������ال���ي�����وال��أم����س�����ال���ط��وم�س����ك���س��ن���ال���ي��ل��ك�����ال���د���
ا�إل���ون���ب���اأط�ا��ال���م�.

�ل�����ل�ان�:��ل���يا���ل���ت��ج���ل���س�ق��:
ق���ال���ف��ب������ال���م��م���س����ا�إن��ن�.

ع���ت�اف��اأج��ة�ك����ت��ل�ى�ال�����م��ا�أ�س�.
ال��س������ع������ا�إن��ن��ي�ؤد��اإل��ف��ا��م�������ال��س���ال���وف��ل�ى�ال�س������،�ك���اأ��ع���

ق�رة�ال���س���ع���روؤي��وف����ال�س����ق��ي���م��ه�ا�ال����م��ال��س��.
�ل������ل�ال�:�ع�ق���ل�كاء����س��اع��بال��س����ل�ق��:

�ل�������أو�:�ت����ا���ل�كاء����س��اع��وت��س���ت��ب���ل��س����ل�ق��:
اأح������ال�ك�ء�ا��س���ع��ث����رة�ف���س��ع��ال��س�ي��وال��س������ا�إل���ون���،�ح���اأظ����
درا�س�����اأج�اه�����م��������Smart Insightsاأ��55%�م�����ال�س�ك���ت�س�����اأو�ت�������ف��ا�س���ا��
ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ب�ام����ال��س�ي���،�ل���ل��ت�أث���وت��ي���أداء�ال�����ال��س�ي����وت��س���

ت��ب��ال��س���ا�إل���ون��م��خ���ت�������م���رة�ي����اأ��ن�ك��اأه���)2(:

)1(�ع���ال�����م����ر�س�د،�»ال��ام��ال��ؤث�ة�ع���ث���ال�����ف��ال��س���ع����س����ا�إن��ن��درا�س��ت�������ل���اق��ا�إل���ون���
ج�م��� ال���رة� ك���� ال���ري�،� ل��را�س��� ال������ ج�ي�ة� اآف��� م���� وال��م��«.� ال�س��ع��� ال������� ب����� ال���س��

ال���ف��،�ال�س���19،�ي��ي��واإب�ي��)�2007(،�117�:2-1
 Magneto, I. Revolution of Artificial Intelligence in E-Commerce 2019- Infographic, 2019. �)2(
Retrieved 19 12, 2023, from Magne to itsolutions :https://magnetoitsolutions.com/infographic/
ecommerce-artificial-intelligence?fbclid=IwAR313mAkikGyIM28maxgYhQzeWpJvY8hUHcU
wn5eDDgo_z37q-26JFLzJlY
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�ل������أو�:�ع���ا���ل�����ل�ك��:
ك���اً�م��ي�غ��ال�س����ف���س�اء��س�ء�م��ل������ح�ج��م�����دو��م��ف��م��ه��ب�ل�س��،�
ل����ا�اأ�س���ت��ي��م�س����ال����اإل��م�س��ي���اأو��س���وخ�م���م���ً��م��خ���ع������ال����
ال��ع�م�����ب�ل�ك�ء�ا��س���ع��ب�س���ا�س���ا��ال����م���ال������ي��ف���ال�ك�ء�ا��س���ع��ع��
ال��س�����ودم����م��ت��ر��اأخ�ى،�ب�ل��ل��ي��س��ال�����ع���ن��ئ��ب���ذا���س���ب���ي�ي���

ورب���ب����ا�أ�س��ء�ا�أخ�ى�ال���ق��ي�ي�ه�)1(.
�ل�����ل�ان�:��ل�����ل��ئ�:

م��ب���ال��ج����ا�أك���ح�اث��وال���ت��ت��ي���م�ؤخً�ا،�ح���ي����ا�آ��ل����س�ق���ال����
ع���ي���ج���اإل���ب�ل�س���ب��س��ن��ا�،�ح���ت����ال�س�رة�م���ة�ف��ال����ع��ع�م��ت��ري��
ل��������اأو�ج�دة�اأف�س��ل������اأو�ح���اأو�ل���م����ك�ل�،�وف��ال�اق��ي�س���ال�ك�ء�ا��س���ع��

ال����ال��ئ��ب�س���اأك���وي��س��اأف��ر�ا�س���ام�)2(.
�ل�����ل�ال�:��ل��ساع�ة��ل�س�ت��:

م�����ت���ل�ج���ال��س�ع�ا��ال�س�ت���وت��ع���ال��ل�����(Alexa google assistant) اأ�س���
ال��س���اأك���اإم��عً��ل���س���م���ف���ي����ال���ع��اأ�س��،�ب��ي����ال�س����م���س�ورة�ال���ب��
ع��م����ي����ذل��م���سً��،�ك���اأن��ي��ز�ت��ب��ال��س�����وال��س�رك��ف��ال�ق��ال����،�ف�ل�ك�ء�
ا��س���ع�����ي����ت��س����م��س�س��ب�س���اأف�س�����ب��ء�ع���ت������دق����ل�س����ال��س����،�
ب��س�����ال����ل�ج���ا�آ��اأ�س����س����اء�ال��ب���وا�أح�ي��وال�����واأ���س�ء�ت�ي���اإل���ون�ً��اأ�س���

ب����)3(.
�ل�����ل��ب�:�روب�تا���ل��ادث�:

م��ع�س��ال�س�ع��ي��ق��ال���ء�ال����ردود�اأف�����س�ي���وا�إن�س���ل�ح�����ي�س�����م�اج���
ه������ال�������،�م��ت��را��ال����ك�ء�ا��س���ع��ف����إ��ت�����ت��ت�س���ل��س����ك���ع���ا�إن��ن��
ب�م��اآل���ع���ال�وب�ت���م��اأج��م��ك�ة�ال��ارا��وا�إج�ب��ع���ا�س���س�را��ال���ء�وط���ت��،�
�Starbucksو��eBayوت��������ر�س�����اأك������ل����س��،�م�����ت�����ال������د�وال���ل��،�وم������ن������

وغ��ه�)4(.

 Kabbar, S., & Monga, V. A Study On Artificial Intelligence In E-Commerce. International Journal��)1(
of Advances in Engineering & Scientific Research, 2017, 4(4), 62-68
 Song, X., i Yang, S., & Huang, Z. Artificial Intelligence in Electronic Commerce. Journal of Physics�)2(
(Series 1302), 2019, 1-9
servey, c. a. AI And E-Commerce in 2019. Retrieved 11 6, 2020, from Cowen, 2019, https://www.�)3(
./cowen.com
 Hall, E. Covergirl›s influencer chatbot is smart, funny and responsive.2019, Retrieved�19/12/2023,��)4(
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�ل�����ل�ام�ص:��ل��س����آل��ل�����ا�:�
م�����ال���ر�وال��������ال���س��ي�س������و�س��ق�ائ��ال����������ال�س����ي�وي���ً�،�ه���ال�ك�ء�
ا��س���ع�����ي�������ال��س�ق����إن�س�ء�ال����ى�م�����خ���ال���ب��ال����ئ������ل�أو�س���ال���س�����
وال�ق����م��اأخ��ال����م���م��م�اق��ال�س�ك��ال��س����ودم����م��ال����س���ا�أك����س���ب�ل�����
ال��ج����د�ع������ا�إن��ن�،�م�����ي����ال��س������ع���ت���س���ك������ة�ف��وق��ق�س��،�م�����ا�أو�س���
وال����س������ا�أك���ت���ً�،�اأك���م��ذل��ال�ك�ء�ا��س���ع��ق�در�ع���ت�����ف��ل���ال����وت������
اإذا�ل������ا�أم����،�واإ�س�ف��ت���س������دي��م�����ل�����س��م�����اه���م���م�س���م�������وت�س����ع�����

ال��س��)1(.
�ل�����ل�ساد�ص:��ل��ج��ا��و�ل��سائ���ل���س�س�:

ي�س�ع�����ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��ت����م�����ي�س���اإل���ال��س��������وم�س��ي�ت��ال��س����وي��د�
ت��س��ت����،�وي����ت��س����م��ن���ف�����اأ�س����ال��اف��ال�������اأو�ال��س�������اأو�ا�إع�ن���وف�ً��
ل�ل����.�ي�����ال���س������ت��ب��م��س�س��ل�،�ف�����ً��ب���ط���ه�ت��ذك���س���������ال������حً���

ن�س����ب�س�أ��ال�������ال���ق��ي�س��ي���ل�����س��م��اأدائ�)2(.
ال����ال�س�ب�:�اق��ا��ال�ك�ء�ا��س���ع��ب�إن��ن��ا�أ�س��ء:�

ال�������ت����ال�����ال�������إن��ن��ا�أ�س��ء�ب�����اأ�س����)3(�ت��ي�ً�،�ح���ت�ج��اأج��ة�ي����
ارت�اوؤه�����واآ���م��س������و�س�����را��وم�س�ع�ي�����اف��ا�س���،�ب��ق�����ا��م��ال����ك�ء�ا��س���ع��
ي���������ت��ي��ال����م���ح������ال��س�����اإل��ك��ن���ال���رة،�وم��ي�س�ه�����ع���ال����ز�ال�ك�.�
ك��ه�ا�ي����اأ��ي��د�م��ق��ي�س��ي��ال����،�م��ي�س�ع��ع���ت��س���وت��س����اأك���ل���س���ع���

ا�إن��ن��وج����اأك���دق��و�س��ل��ل���س����)4(.
�ل�����ل�ام�:�ذكاء�و�آل����ل��س��دعا�:

اإ��ت�����ر�وت��س�����ت��ب��ال��س���ا�إل���ون�����ي�����اآل����ع���اأر���ال�اق�����ل���اك��،�ه���

 ./from ad-age: https://adage.com/article/digital/covergirl-chatbot/307052
 Sterne, J. Artificial Intelligence for Marketing: Practical Applications (1 ed.). united states: Wiley�)1(
.and SAS Business Series, 2017
 Magneto, I. Revolution of Artificial Intelligence in E-Commerce 2019- Infographic. 2019, �)2(
Retrieved 19 12, 2023, from Magneto it solutions: https://magnetoitsolutions.com/infographic/
ecommerce-artificial-intelligence?fbclid=IwAR313mAkikGyIM28maxgYhQzeWpJvY8hUHcU
.wn5eDDgo_z37q-26JFLzJlY

)3(�ال�����ا�أ�س��:�م�ؤ�س��ي�س�����ل������ان��س�ر�ع�م��ت��ري��م��رن��ب���ف�س����ف��ال�س��.
 Kolodin, D., Telychko, O., Rekun, V., Tkalych, M., & Yamkovyi, V. Artificial Intelligence in �)4(
 E-Commerce: Legal Aspects. Advances in Economics, Business and Management Research,
.2020, 129, 96-102
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ام������ال�ك�ء�ا��س���ع��ف�����ال���رة�ا�إل���ون������ت�ري��ً��م��ال��اق��اإل�����ال��س��دع��،�ح���
ن���روب�ت���ت����ب�ل�ك�ء�ا��س���ع��وت����وت����وت����ع���س��ال���و��ل�س�����ع���م�ار�
ال�س�ع�����دو��ا�س��اح���ح���ب��س����ت��ت��س������ال�ق��وت�����ا�إ�س�ب���ال��س�ي��وت�����ت��ل���

ال���ل��وال��س�ئ��م��ال���و��ال��ل�،�وك��ه�ا�ف��اإط�ر�ث��ئ���ف��ل��م��ال�س�ع��وال�ق�)1(.
�ل������ل�ان�:��ل���ئ���ل���ي��م�ا��ل�كاء����س��اع��ل���س����ل�ق��:

ق���ال�ك�ء�ا��س���ع��ل���ي��م��ال������خ�م���ج�����وال��س���ا�إل���ون��اأح�ه�،�وم��
ال���������اأ��ي����ث�رة�اأك���م�س���ً�،�ف����ت�����ال���ن���وال��رة�ع���ال�����م��ال��خ��،�
اأ�س������ال�ك�ء�ا��س���ع��ي��ل��دور�ا�إن�س���واأ�س�������ال��م���ال���ري��وال��س�ق���ي�س��و��

ق�رات��ل��ف���ال�ق��وال��ارد،��س���د�ب��ائ��ع���ال��س���وت��ب��ال��س�����وه���اأه���)2(:
�ل������أو��:�ف����أف�س��ل����ء:

ي�������ل�����ك�ء�ا��س���ع�����اأ��ي��س��ث���ال���ء�ف�����ال��م��ال���ري��م�����خ���م��ف��
ال��ي�����ع��ال�������،�م��خ���ال�����ا�آل��ي����ب������وت�����ب��ن������ال���ء�ل�����ؤ�ب�س��ك����
ال�س����اء�وق����ارا��ال���ء�ال��س���ف�����،�اإ�س�ف��اإل��ت��������ال���و��وال�س�������ال��د��ل����ء�
ل��������ؤ�ب�ق��ب���ي�ي����و�،�م���ي����ت��ب��ف�ئ���ال��س��س���وم���خ�م��ال��س���ا�إل���ون��وف���

ال����)3(.
�ل�����ل�ان�:�دم��عال����إن��ن��م���ل�ال��غ����ل���س��با�إن��ن�:

اإ��م�����ي�������م�����ت���ا��ف��ع�ل�������ال����ج���ال��ي��م�����ال�س�ك���ت����ر��م�ى�اأه����
ت��ي�����ت��ب�����م��ادف��ف��ال��ل����غ������ال���س��ب��إن��ن��وع�ل��ا�إن��ن����،�ح���اأن��ف��ب����
ا�أح�������ب�ى�اأ��ال���رة�ا�إل���ون���ه��ال�اب��ا�أ�س��س�،�ف����ال�ك�ء�ا��س���ع��ال���ل����ر�
ال�ي��ي������ع��اأ�س�ل���وت�������إ�س�ا��ال���ء�م��ع�م�ت���ال���ري�،�ح���ي�س�����ال�ك�ء�
ا��س���ع�����ال���ن���ال���ت��ج�����م��م�اق��م������ل��س����خ�م��ال���ء�وت��ي��ال���س����

واإ�س�ف��ال���س����ل���ت��ع�.

 Jee, C. (2016). Uses of Robotics in Business: How Will Robots be Used in the Future? 2016, � �)1(
Retrieved 19 12, 2023, from Computer World Website: https://www.computerworld.com/
.article/3547065/uses-of-robotics-in-business- how-will-robots-be-used-in-future.html
 Srinivasan, J., Deepika, R., & Arthi, J. Artificial Intelligence of E-Commerce Platform. Asia Pacific��)2(
�Journal of Marketing & Management Review, 2018, 7(8), pp. 1-11
 Terdiman, D. How AI Is Helping Amazon Become a Trillion-Dollar Company. Retrieved 11 12,�)3(
2020, from Fast Company Reports, 2020, https://www.fastcompany.com/90246028/how-ai-is-
helping-amazon-become-a-trillion-dollar-company
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�ل�����ل�ال�:�ت��س���ت��ب���ل���ص�وج�دة��ل��س�ي�:
ي�������ا�س���ا��ب��ن������ال�ك�ء�ا��س���ع��ل��وي��ال���س�ق���ب������ي���ج���اإل��،�وت��ي��
ال�ع�����ال����ب�س���دائ��وف��ال�ق��ال����س��وب�ق��ع�ل���ول�ب�ئ��م��م�����ب����ال��ل�،�ح���
ق���ب�س���س��ا��ك���ذل���س��ً�،�اأم��ا�آ��ب���ل�ي���ذك�ء�ا�س���ع��م��خ���روب�ت���ت�س�����
ل����ء�ع���ال��ر�وت�����اآل�ً��ل���ف��ال��ي��ع��ال�����وت����اإج�ب���م��س���وم��س�س��ب��س��

ال���ن���ال������ع��ال�����وت���،��س��ك�،�م���ي�س�ع��ع���ت��ي��ت��ب��ت�س����س��س�)1(.
�ل�����ل��ب�:�ت�س����ع���ا���ل����وج���ا��أذك�:

ك������ة�ه��م��و���ال���ر�ع����س�ء�م��ف��م����اإل���ون��ال�����ت�����وي��أ���ال���س�ق���
م������،�ول�����ي�����اأ��ي����ه����ا�ا�آ��ف��وج�د�ال�ك�ء�ا��س���ع��وال�����ا�آل�،�ي����ت��ي��
ع���������ال����ف��ال��������ا�إل���ون��ب����ي�������ف���ع��را��ال�������ال��ي���ون���ال����،�
ل�������ه�ا�ف���ول���ال�����ا�آل��ي�����اأ��ي����أ�ب�ق��ب���ي�ي���ال�����وم��ث��م�اءم��اق��اح�ت��
ل����س�����اح���ج�ت�����ب�ل��ل��ت���ر�ع�����ال�������ب��س�ع�ة�ا�آل����ال��ي���م�����ال����ال�س�ت��

وال�س��ع���ال�ك���واإ�س�ف��اأ�س��ء�اإل��ق�ئ���ت�س�ق��.
��ل�����ل�ام�ص:�ت�����ل��س���ب���س��ص�فائ��ب��س���ق���حا���ل����ا�:�

ي�������ل�����ك�ء�ا��س���ع�����اأ��ي�ؤث��ع����س�������ال���ء�وذل�����ب��س������ا��ال��ارزم����
�إج����اء�ت���ؤ�دق���ب�ل����������ال����س�����ال����،�ب�ل��ل��ت��ي�����ا�ق��اح���اإل��ال���س���ال���
م�����ال��ج�����ج�اً�اأ��ي��س���ب��ء�ع����.�وه�ا�م��ت����ب��م����ً���س�ك��اأم�زو�،�ب��س���ا���س���
ال��س������وال��س��ي������ل��وي��ال�ب���ب��ي��م��ال�������ال���ي�ي�ه����،�م��ي����ت��ب��ال��س��،�
ف�������اق������ء�م������ع����ة�ي�����اأ��ي�������س�ي����ً��ا�أ�س��ء�ال���ه����اح��������ك����اأ��ي����

م���ً��ب��)2(.
�ل�����ل�ساد�ص:��ل�������ل�����:

م�����خ���ت�س����ا�ت��ه���ال���س���وال��������ال���ح��ال���ق��ي��ت���ال��س��ي����ل��ك�ء�
ا��س���ع��ت�����ال���اول���ب�س�أن���وال���ع���ال����ا��ال�زم��ل����ع���ال������،�ال��س�ي��
وال��س�ئ�����وغ��ه��ل�ي����دة�ال�������م��ج���وم��ي��ب���م��ت��س������ل���ب��ال��س���وج�����اأك���
ت�س�ي��وخ�م��ل�����،�ه�ا�م��ي����اع���ر��ب���ا�ت����ال�ئ��س��ف���س���ال�ك�ء�ا��س���ع��م��

 Srinivasan, J., Deepika, R., & Arthi, J. Artificial Intelligence of E-Commerce Platform, Op, Cit, �)1(
.2018
 Kelleher, K. (2017). How Artificial Intelligence Is Quietly Changing How You Shop Online, �)2(
2017. Retrieved 19 12, 2023, from Time Electronic Journal:https://time.com/4685420/artificial-
/intelligence-online-shopping-retail-ai
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ال��س���ا�ل���ون��ل�����2023وم�س�����.
��ل������ل�ال�:��ل���ص��ل���ي����ا��ل�كاء����س����اع��ل��������إ�س�م��،�و�ل��اط��

و�ل���يا����س����م��ف��ا:
�ل������أو�:��ل���ص��ل���ي����ا��ل�كاء����س��اع��ل��������إ�س�م��:

اإح����ا��ت����ا��ج�ري��ف��ال��م���ال��س�ف��،�ح���ت�س���ه���ال��م���اأ�س���واأ�س���
واأق�����ت�����واأك������اأم�نً�،�م���ت�������روب�ت���ال�رد�س�،�وه��ب�ام�����ت��ك��ال�رد�س��ال�������

ب����س��س��)1(.
خ�������ال������ال��س������ل������ب�������ع�د�ال��ظ���؛�ح���اإن���ت�س�����خ����ال������
ال��س������ب��ال��50%�ب�������ع�د�م�ظ���ال���ت��ا�إداري��ال��س�����،�ال�ي��ي��م���ال��م���

ال��م���ل����ء�م��خ���اع���ده��ت���ل�ج���ذا��ت�����م����س��ن�س��ً��وع�ل���ال���ءة)2(.
ت�����ال���ة�ال���ف�س��،�ح���ت����خ�م���ذا��ج�دة�ع�ل���وم���ة،�وك����م����س��م��
خ���ت�ف���ال����ت�����ال�����ا�آل���Learning Machineل�ق�ي��ال�����م��ع������ا�خ��ا��
وال���س�����،�وذل�����ي����ك��ءة�ع�ل���ل���س������ف��اإدارة�اأم�ال��وح��ي���س�������ال���،�وب�ا�س���
ال���������ا�آل��وال��������ال���������Deep Learningي�س�����اك��س���ع���������ا�ح�����وا�خ��ا��

�أن����ال����،�وال��س���ل��ي���غ�س���ا�أم�ا�)3(.
اإدارة�ال���ط�����ا�ئ���ن��:�وذل�����ب�ع���ده��ع���ال����ال�������ة��Expert Systemوه��
ب�ام�����ح��س�ب���م������رة�ت��ك��ال���ة�ال��س�ي��ف��ت��س���اأو�ح������اأو�م����م���،�وت�س�ه��
ال���������ال�ه����ل�ى�ال�����ال��س��()4(�وت����ه���ال��م�����ب����ال���ن���وت������،�وت�وي��
ال����������ال��ل�������ب�ل��س��وا�إج�ب����ت��ذ�ال��ارا��ا�ئ���ن�����،�وك�ل��ي����ا��س���دة�م��

ت�����ت�ل���ال����ال�������(Language generation)�ال���ت���م��م��ا�إن�س���ب�س���ذك�)5(.
�ل�����ل�ان�:��ل��اط���ل�������م����س�������ل�كاء����س��اع��ف���ل�������إ�س�م��:
م��ط�����ت��س�أ�م��ا�س���ل���ال����ك�ء�ا��س���ع�:��أ��ل��ال��رة�ع������ال�����م��ال���ر�،�

)1(�ع���ال�����زه���ال����ال��،�ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��واأث�ه��ف��ت�����م��ة�ت��ف�س��:�درا�س��ع���ال�����ا�أردن��،�
م����م�ؤت��ل������وال�را�س��،��س��س���ال�����ا�إن�س�ن���وا�ج���ع��،�ال�����5،�ال��د�35،�)2020(،����87.

ال����� ل������ف�� ال�ول��� ال����� ال�اب��،� ال�س��ع��� ال��رة� ل�������� ا�أخ�ق��� ال���س��� ال�ه�س��،� )2(�ج����ع���خ����
ال��ب�ي�،�ال�����3،�ال��د��3)2020(،����72.

)3(�ع���ال�����زه���ال����ال��،�ت�������ال�ك�ء�ا��س���ع��واأث�ه��ف��ت�����م��ة�ت��ف�س��،�ال��ج��ال�س�ب��)2020(،����89.
ال�س�ك��� ال����س����ف�� ال����م��� ل���� ال��م�� ال�ق�ب��� ال�س�اب�� ف��ت��ي�� ال����ة� ال���� اأث�� ال�غ���،� �س���� )4(�م����

ال�س��ع���ا�أردن��،�ر�س�ل��م�ج�س���،�ج�م���اآ��ال���،�ا�أرد�،�)2016(.
ال�اق��وا�آف��،�م����ا�ج���د�ل��را�س���ال��ن�ن���وا�ق��س�دي�،� )5(�زواوي��ال�ه�ر�،�ال����ل�ج���ال��ل���ث�رة�ال�ف��ال��ل�:�

ال�����3،�ال��د�15،�)2018(،����61.
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وال��������م��ال�����وال��رة�ع���ال����ؤ،�وم��ث�����ا��س���ل���ف��اأخ��ال��ار،�ف�����ا�س��اب���
اق��س�دي��ف���س���ال����ال��ب�)1(،�وم��م��ط��ا�س���ل����م�س����ال�س���ة�ع���ه���ا�آ��.

م��ط��ت��س�أ�ع��ج�ائ��ال����ك�ء�ا��س���ع�:�ت��س��ج�ائ��ال�ك�ء�ا��س���ع��ب�ل�س��ل��
وال������رة�وال�����،�واأه��ه���ال��ائ�����ه��ال���ت���ع���ال����م���وال��ام��ال������وال���ن��
ف�����ذاك����ة�ال�����ت�����اأو�ا�آ���ال���س�ب������ال�ك��،�ف��������ب����ال������ة�ب�س�ق��ه������ال��ام��
وا�ع�����اء�ع�����ب�ل��وي�����وغ���،�اأو�ن�س��ب�م������س�رة،�وي�س�����ال�����اإزال��دل���اإدان���ف��

وق��ق�س��)2(.
ال���ط��ال���ت��س�أ�ع��ح����ا�آ���م���ال��س�،�ف��ؤد��ذل��اإل��ان������ال���ل�،�وزي�دة�
ال���ل�����ب�س������م�����واأت����ال����������ال�وت�����وغ���ال�وت����،�م�����اأ��ال�����ي�س���ف��ذل��

وي����ب�أن����س�����ا�إب�ا��وال�����ال��ي�ة�ف��ال���)3(.�
�س��ب�����ت��ي��ال��س����ؤو��ع��ال�س�ر:�ال����ك�ء�ا��س���ع�����ي��س���ب��س���ل������ف��اأخ��
ال�����ارا�،�ف���ال��س����ؤو��ع��ه�ا�ال�س����ر؟�م��ال�س���ت��ي�����ال��س�ؤول���ال��ن������وال��ائ���
ع�����ه�ا�ال�س�ر�ه���س������ه�ا�ال�س�ر�خ���ف��ال�س��؟�اأ��م��ال��س�������؟�اأ��م��ال���م��؟�اأ��
ب�س���ا�س���ل���ال�ك�ء�ا��س���ع��ف��اأخ��ال��ارا��وت�����م��ال����؟�ل�ا�ف�إ��ه���ال�س��س���
ال��ي����ة،�ت��������اإل�����ت�س�ي�������وق�ان���ح�ي������ت�ئ���،�وت�أخ�����ب��ع���ر�خ�س��س������ال�ك�ء�

ا��س���ع�)4(.
�ل�����ل�ال�:��ل���يا���ل���ت��ج���ل�������إ�س�م���ع�����س�������ل�كاء����س��اع�:
ال���ي������ا�أم���:�وذل�����ب�ل���ف���ع����س�ي��ال����م���و�س�م�������واأم���،�خ��س��ب���
ظ��ر�ال�����ا�إل���ون���وال�����ا�ف��ا�س��،�ال���ت�����ع���ا�إن��ن�؛�ل�ا�ي���ح��ي��ال��اق��

ا�إل���ون���وال���ن���ال�س��س��)5(.�
ال���ي������ال�������:�وت�����ب�ل��در�ال����ف��ال����،�ح���ي���ع������ال��در�ال����اأ��ي����

ع���ق�ر�م��ال����وال���ف��ف��ال��ا�س���ال�ك���وال��ام��وال�������ال��ي��)6(.

ا�أردن��،�ر�س�ل��م�ج�س���،� ال����� ال����س����ف�� ا�أن���� ال�ك�ء�ا��س���ع��ع���ك��ءة� اأث�� ال��ب�،� )1(�غ�ي��م����ع�دة�
ج�م���ال�س���ا�أو�س�،�ا�أرد�،�)2020(.

اإب�اه���ح�س��ع���ال�ح���ال��،�ال�ك�ء�ا��س���ع��وال��ي���ا�إل���ون��،�م����ا�أم��وال��ن��،�ال�����26،�ال��د�1،� �)2(
.114����،)2018(

)3(�اأم���ت��ج�،�ال�ك�ء�ا��س���ع�،�ن����اأ��ن���،�م����درا�س���ال����م��،�ال��د�21،�)2018(،����19.
)4(�م����ع���ال�زا��وه��،�ال��س�ؤول���ال��ن���ع��اأ�س�ار�ال�ك�ء�ا��س���ع�،�درا�س��ت������،�م����ج���ا�أب����ال��ن�ن���

ال�����،�ال�����5،�ال��د�43،�)2020(،����13.
)5(�م����ح�س��ال�س�اء،�ا�أ�س�ل���ال��ي���وال���را��ال����م��ف��ت�����ال��ائ��ا�إل���ون��،�م����ال����ال�س�ط�،�م�ك��

ب����ال�س�ط�،�ال���دة�ال��م��ل�س�ط��ال�س�رق�،�ال�����21،�ال��د�81،�)2012(،����15.
)6(��س����س���،�ن���م���م���ت�����ال��ارد�ال��س�ي�:�ا�أ�س����وال���م��،�ال�����ال�����،�ال��د�17،�)2016(،����85.
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ال���ي������ال���ت�اج�����ال�����ال������ي���ال����ع���ت��ي��اأج��ة�ال��ام�،�واإن�س�ء�م�اق��
وب�ام��ت������،�م���ي����ع���ال����م�س�ري��اإ�س�ف���ع�ل���ال�����)1(.

ب��إ�س�ف�����اإل�����ذل����،�ي�ى�ال��ح�����اأ��ال��������ا�إ�س�م���ت�اج������اأزم��ت�س�ي������؛�ب�س���
ال���را��ال����ل�ج���ال�س�ي��،�وال�ك�ء�ا��س���ع��م��ال�������ال���ت��اخ��ف����ع����م������
ت��������اإل�����اج�����ال�����ال��س�ي����م��اأه�����ا�خ��س���؛��ت��ذ�ا�أح�������ال��س�ي����ال����س���

وال�س�اب��وال���ي���ال�س�ع���ال���ت���س��ك��ا�س���ا�.
�ل�ات��:

ي����ع�ل����ال����اع���دًا�ه�ئً��ع���ال����ل�ج���وه��ا�أم��ال���ت��ف��ال���رة�ا�إل���ون���
م�����ن�ح���ال����ل�ج���ال��م���وال��س���م��وف��ك��ج�ان������،�ل�ا�ف�إ��ال��س���ا�إل���ون���س���
ق�����ة�ن�ع���م�����ال��ام��وت��ر�ه������ال����ل�ج��،�وال����ك�ء�ا��س���ع��ي�����اأك������ال���ي�ا��
ح�اث��ب�ل����ل����س���ب��م��ت��س��ف��ت�����ت��وا�س���ام�ت��ال����ع�،�ل�ا�ن���ال����ال���س���
ع���ا�إن��ن��اأك���ت���ً��ل�����ال��م���و�س��ل��ال��س���وال��س���ع���ال����م���وال�س�اء�ع���
ا�إن��ن�����ع�م�،�ق�ب���ا�س���ب��م��ط���ت���ل�ج���ال��س�ي�����ا�إل���ون��وال�ك�ء�ا��س���ع��م��

�س���ب�ل���ر�وا�ن�����ال��م�س��ى�اأع���ل���ب��ال��س���ا�إل���ون�.
ل����ا�ف���اأ�س������ال��ج��ن���ا�س������ا��ت�������ال����ك�ء�ا��س���ع��ف�����ال��س���ال�ق���
�س����ورة�م�������ف��ظ��اك��س���ال���ء�ث��ف�����ال��س�ي��ع���م�����ال��س�ئ�����ال�ق����وت��س�����
ل�����ع���ال��س�ي�����ال������.�وال�ك�ء�ا��س���ع�����ي���اأك���ال���را��ح�اث�����ب�ل����ل����س���ب��
م�����ت��س�����ل������ت��وا�س���ام�ت��ال����ع�،�ل�ا�ن���ال����ال���س������ع���ال���اأك���ت�ّ����ل�����
ال��م���و�س��ل��ال��س���وال��س������ع���ال����م���وال�س�اء�ع���ا�إن��ن��ع�م��ق�ب���ا�س���ب��
م�����ط������ت���ل�ج���ال��س�ي��ال�ق���وال����ك�ء�ا��س���ع��م���س���ب�ل������ر�وا�ن�����ب�ل�����
ع�م�����وا�إ�س�م������خ��س��اإل��ا�ن�����اإل��ال��س�����ى�ال���م���دو��ال��ج�����ل������اأو�ا�ت�س���

ال����س��ب�ل����،�وه��م��ي�����س���ال���س���ا�أع���م��ال�ئ��س�.
وت��س���ال�را�س��ل��ة�ن��ئ��ك���ي��:

ظ������ال���م�����ب�ل���د�م���ال���،�وات��ه�����ال�����و�س����ل����د�،�وق�����ت��ر��ف��اأ�س����
م������دة�ح���اأ�س����ف���س���ال���د�ال�ق�������ال��ل�،�وق��ق�م��و��ت�ا��ب�ظ�ئ����غ���ع����

ف��ح��ة�ال����.
اخ�������ال����ء�ف��ح���ال���م��ب�ل�����ال�ق�������ع���ث�ث��اأق�ا�،�اأح�ه��ي����ال���م��

م��ً��،�وال��ن��ي��م��م��ً��،�وال��ل��ي��ق��ب�����.

)1(�م�س����م���د�اإب�اه��،�ا�إدارة�ا�إل���ون��:�م�������ت�������ومُ����ت��،�م����ال��م��ا�ج���ع��،�ال��د�55،�)2016(،�
.302���
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ال����ك�ء�ا��س���ع��ه�����اأ�س����ال��رة�ال�س��ع���ال�اب���)ث�رة�ال�������ال��د��وال��س�ي�(�
وال������ف��س��ع���ال�������ء�ك��ً�ا�م��ال�����از��وال��س���ا��ال���ي���ع��������اأ��ي��س�وا�ل�����

اأح��م��.
م�س�ري�����ال����ك�ء�ا��س���ع��م���ع��وم�����،�وق��اأت��ف�����ال�����م��اأج��ن���ال��س�ي�،�

ل���ت����ا�ن��اف���ف��اأب��ث��-ال���س�دة�اأح��نً��وغ���ال���س�دة-�م����.
ال��أك�����ق����ر�ا�إم����م��اأث��ال�وب�ت������ال��س�����ب�أن�اع���ال�������ع������ا�إن�س��،�ل�س����

ال�س�م��ق���ال�س����ل���ب�ل���.
ال����ك�ء�ا��س���ع��ه��اأح��ع����ال���س��ا�آل�����ال��ي��،�ال���ت����ع��اأ�س�ل���م���رة�

ل������ب�أع����وا�س����ج���ت�س�ب��م��ج���ون��ئ��وت�س�ف���ذك�ء�ا�إن�س��.
ي����ال�ك�ء�ا��س���ع��اإل��ال��س���اإل��اأن����ت�����ب�ل�ك�ء،�وت��س���ع���ال����ال���

ي��س���ب��ال��س��م��ح���ال�����وال���.
م�����اأه��ف�و��ال�ك�ء�ا��س���ع��ال�س�����ال��س����ا��س���ع��،�وال����ال����ة،�وت����

ا�آل��اأو�ال�����ا�آل�،�وال�����ال����،�وم��ل���ال�����ال������،�ا�إن�س���ا�آل��)ال�وب��(.
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