
 

 

  

 مجلة إسلامية علمية محكمة

 تعنى بالبحوث والدراسات الإسلامية

ISSN: 2708-1796 ( مطبوعةردمد النسخة ال ) 

E-ISSN: 2708-180X ( لكترونيةردمد النسخة الإ ) 

 www.boukharysrc.comجميع الأبحاث / الأعداد المنشورة متوفرة على موقع المجلة الرسمي 

  albahs_alalmi@hotmail.comبريد إلكتروني: -  009616471788فاكس  -  0096170901783جوال  208ص.ب. طرابلس  ،  شمال لبنان  ،عكار

 

 

 

 البنوك الرقمية في دول مجلس التعاون الخليجي 

  الفرص والتحديات 

Digital Banks in the Gulf Cooperation Council Countries 

 Opportunities, and Challenges   

 

 

 

 

 

 

 أ.د. أسعد حمود سلطان السعدون 

 منطقة القصيم –كليات عنيزة   – ستاذ الاقتصاد والتقنية الماليةأ

 المملكة العربية السعودية

 

Prof. asaad hamud sultan alsadun 
 

 م 2023- 12- 30  –  52العدد   –السنة التاسعة عشرة 

30/12/2023 –issue no. 52  – th19Volume  

 Pages: 159-195 195-159الصفحات:  

Email: alsadoon6@hotmail.com 

http://www.boukharysrc.com/


159

اأ.د.�اأ�س���ح��د��س�����ال�س��و�
اأ�ست�ذ�ا�قت�س�د�والت�����ال��ل���-�ك�����ع��زة�– م�����ال��س��

ال������ال��ب���ال�س��دي�
Prof. asaad hamud sultan alsadun

�

ال�����ال�ق����ف��دو��م���س�ال���و��ال�����
ال���س�وال���ي����

�Digital�Banks�in�the�Gulf�Cooperation�Council�Countries
�Opportunities,�and�Challenges

��
�ل����ص:

ت������ال�����ال�ق�������ب��ع����ال�����ي�����وا�إ�س�م����ظ�ه�ة�م�ل���ج�ي����ة�ف��دو��م�����
ال������و��ال�����،�ت�س�ع���اأه���������ا�ق��س�دي��وا�ج���ع���م��ت��م��اأه�������ال������ال��ل���
ف��ال��ل�.�وق���س���دو��ال������اإل��ت�ف���ال�����ال��ئ����ن��ق���وال���ف��م��م����ال�ع��
وا�ح��س������ال���م��وم�س�ن�ة�ال��������ال��ك�ي��ل��،�واإ�س�ار�ال��س�ي����ال����ة�ع���ت�ط�����
.�وم������ع�ز�ه�ا�ال��ج��ارت����ن�س������ال�س����م��اإج��ل���س��ن�����،�وا��س���ا��ال�ا�س��ل���ات��
ال�ك�����،�وت�ف��اأح����س�����ا�إن��ن����،�وع���ال�غ��م��ذل��ف�إن���ت�اج��ت��ي���ع�ي�ة�ي�����
ت�ل�����ل�ن����ن���ال��س�����م��خ���ت��ي��وت��ي��ال�����ال����ة�ل��،�وم��ل���ال���ي���
ال���ت����ن��ه��وان��س�ره�،�وا�س��س�ا��م�س������،�ل���ل�ل��م��اأه����ك���ة�ع���ق����ال��م���
ال��ل������وال��س�ف��،�ال������ي���ع�س��ا�ق��س�دا��ال�ط����ف��دو��م�����ال���و��ال������ب���
ال��������،�وه�ا�م���س���ال����ل��س����ال�س�ء�ع���،��وت��ي��ح�م��م��ال���س����ل�����ت�س���ف��

ال���م��ت����ال���ي��.
ال������ال����ح��:�ال�����،�ال�����ال�ق���،��ال������ال��ل��،�دو��م�����ال���و��ال�����.��

Abstract:
Digital banks are considered a new financial phenomenon in the Gulf 

Cooperation�Council�(GCC)�countries.�Their�economic�and�social�importance�
increased considerably in light of the With the growing importance of 
fintech in the world. The GCC countries haveA sought to furnish a suitable 
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environment for their progress through government support and assistance as 
well as support by central banks and issuing legislations that encourage their 
localization. This tendency was enhanced by the rise in the percentage of the 
youth among the populations of these countries in addition to the widespread 
use of smart phones and availability of the internet. Despite all these, digital 
banks face several challenges that must be overcome before moving ahead 
into the future by boosting and improving relevant opportunities and dealing 
with the challenges that obstruct their growth and spreading.  These steps are 
very important for the financial and banking sector which is considered to be 
the�back-bone�for�the�national�economies�in�the�GCC�countries�and�is�second�
only to oil. This is what the present research is seeking to shed light on and 
make a set of relevant recommendations that may contribute to alleviating 
some of these challenges.

Keywords: banks, digital banks, fintech, GCC countries.

�ل���م�
�س�������ال�س��ا��ال��������ا�أخ��ة�ظ��ر�ال�����ال�ق����ب��ع�������ال�����ي��وا�إ�س�م���ف��
دو��م��������ال���و��ال������وخ��س��دول��ا�إم�را��ال��ب���ال�������ة�وم�����ال���ي��وال������
ال��ب������ال�س��دي�،�م�اك���وال���قً��ب����س����ال��ل��م��ت�����را��ت�����وم�ل���وم�س�ف���ي�س���
ظ�����ر��س�ك���ال������ال��ل������ال���س���وال�����ال�ق����،�ال���ق�م��ن��ذج���ً��م�ل�ً��ج�ي�اً،�ن���
ال��م������ال��ل������م��اب����ال��������وال��ؤ�س�س������ال��ل���واأج�����ة�ال�س�ا��ا�آل�����اإل���س�����
ا�إن��ن�����وال��ات�����ال�ك���وال��ل��ال�ق�����،�واأ�س����ف��دف��ال�����ال�����ي�����اإل��ال��س�ب��ف��
ت��ي��ن��ذ��اأع��ل���ف���س�ء�ال�������ال���ق�م����وال�����ال��س�ف��ال���ح������ال������ال��ل���
ل���ئ������.�ث��ج�ء��ت�اع����ج�ئ���ك�رون��ل�����ل��������ال��ل���وال�����ال�ق����دف�ً��ج�ي�اً�

م��ك���ي����اأ��ي�����ب����ال�س�ع��ل���ت�اع��ت��.������
�و�أج�����اأ��ت��ف�����دو��م��������ال������و��ال������ع���م�ق��������ك��اك��م�ل������وم�س�ف���
اإق������م���رة،��واإن��ذاً�ل��وؤى�ا��س��ات�����ل���م�ت���ف��ت��ي��م�س�در�دخ����ال��م�،�وت��ي��
ج����دة�ح��ة�م�اط�����م��خ���ت��ي�����خ�م���ت�����ع�س�ي��وم�س���ث�����ت��اف��م��اح���ج���
�س��ب�����،��س�رع��ال����ل��ف���ال��������ال��������وال��س�ي����ل�������ال��ل��،�وح����ع���اإن�س�ء�
ال��������ال�ق���،�وب���ي������اإي��بً��ل����ع���م����ود��ال��م���ال��س�ف���ال�ق����ف��س�،�ب��
ع���ال���ء�وا�ق��س�د�وال�����،�خ��س��واأن���م��ال�و��ال���ت�����اأع���ن�س���ان��س�ر�ل�إن��ن��
و��س������ا��ال��ات��ال�ك���ف��ال��ل�����،�واأ��ال��س���ا�أك���م���س��ن���ه�����م��ال�س����ال������
ل���������.�ف�����س���خ��������ل��ح���ال���ف��ا�ق��س�د��ت��ي��ق��ع������ال��ل��واإن�س�ء�ال��ي��
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م��ال�����ال�ق����ل��س���ف��ت�����ال�س����ال��ل��وت�����ا��س����ر�وت�ط���ال������ال����س�ة،�
وت�����ال��ي��م��ال�ف�را��ل���ء�ال�����ال��ل��وال��س�ف�.��

ي�س������ه�ا�ال����اإل�����ت�س����ال�س�ء�ع���ظ�ه�ة�ال�����ال�ق����ف�����دو��م�����ال���و��
ال��������،�وال��������ال���ح��ل������،�واأب�ز�ال���ي���ال������ت�اج��،�و�رك��ال�������ع���دول����م��
دو��م��������ال������و��ال������وه���م�����ال���ي��وال������ال��ب������ال�س��دي��ل��ف��ه���ال�����
ال�����������ل�������ال��ل���وال�����ال�ق���،�وت�������م��اإن�س����ء�ب����رق����اإ�س�م���وت����ي�،�
ول���ودي�����ال�را�س������ع�����.�ول���������ذل��ف�إ��ه����ال�������ب���ع���ث�ث�����اأق�س���،�ا�أو��
ت�����و��ال��س�ي��ال���ي��ل����س������وح���ع��ا��ا�إط�ر�ال���ه����ل��را�س�����.�وال��ن��ت��و��ن�س�أة�
وت��رال������ال��ل���وال�����ال�ق����ف��دو��ال������وب����ب������ال��������و�س�اب��ال��خ����
ل�����،�وال��اي�����ال���ت������،�وج����ء�ب���ا��واق��ال�����ال�ق����ف�����دو��ال�����،�وت��و��ال��س��
ال��ل�����ال�����ال���ح��ل������ال�ق����ف��دو��ال�����،�وال���ي���ال���ت�اج���،�وح���ع��ا��
ف����وت��ي���ال�����ال�ق����ف��دو��ال������.�و�س�ً��اإل��ال��ت���ال���ت�س����ا��س����ج���

وال���س���.
م�س�����ل����:

ت�����ز�م�س�������ال����م��خ���ت�����د�ال���ي���ال���ت����ان��س�ر�ال��������ال�ق���،�وخ��س��
ا�ف��ا�س������ف�����دو��م�����ال���و��ال������ف�����ال��ي���ال��س���وال����س�����ع���ا�أق��،�ع���

ال�غ��م��ال��اف��وال�ع��ال���م��وال�����ال��ات���ال���ح��ل��.�
�أ�س�����ل���:

���س����ت�����م�س����ال����م��خ���م��ق�س���ا�أ�س����ال��ل��:
م��ال���س�د�ب�ل�����ال�ق���،�وم��ه��اأن��ط���؟�وم�ه��اب�ز�خ�س�ئ�س���؟��وم��م���ات���؟
م��ه��ال�����ال���ح��اأم���ن���وان��س�ر�ال�����ال�ق����ف��دو��م�����ال���و��ال������؟�

م��ه��ال���ي���ال���ت����ان��س�ر�ال�����ال�ق����ف��دو��ال������؟
ف��س����ل���:

ي�������ال�������ع���ف����م�����د��اأ��ال�����ال�ق����ف�����دو��م�����ال������و��ال������ع���
ال�غ�����م���ت������م��ف����م������ة�ل���ه��وان��س�ره��م���)ال�ع�����ال���م�،�م�س�ن�ة�ال�����
ال��ك�ي����،�ال�����ال��������وال��س�ي���،�ال�����ال�س���،�ا�ن�����ال��ل��وا�ق��س�د�،�وغ��ه�(،�
اإ��اأن���ت�اج��ت��ي���ع�ي�ة�)�اق��س�دي��وت�س�ي���،�واج���ع���وت�����واأم���(�ي������م��ل�����

وت��وز�اآث�ره���ل������م��ال����وا�ن��س�ر�وت�����ا��س��ام��ال��ل���ف��ال��س����.�
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�أه�����ل���:
ال���ي��ب�ل�����ال�ق����ون�س�أت���واأه�����.

ر�س��ال�اق��ال�اه��ل������ال�ق����ف��دو��م�����ال���و��ال�����.
اإب�از�وت�����ال�����ال���ح��ل����وان��س�ر�ال�����ال�ق����ف��دو��م�����ال���و��ال�����.
م��ق�س�����وت�����اأب�ز�ال���ي���ال���ت�اج��ان��س�ر�ال��������ال�ق����ف��دو��م�����ال���و��

ال�����.
�أه�����ل���:

ت����اأه����ال����م�:
1-�ح�اث�����ال���س�����،�ف���واح������م��ال������را��ال��ل���ال��ي����ة�ع���ال��س�����ى�ال�����

وا�إق�����وال��ل��،�وب��ج��ل���ي��م��ال����وال�را�س�.��
2-�اأه����ال�����ال��ل��وال��س�ف��ف��دو��م�����ال���و��ال�����.

3-�ال����ور�ال���ر��ال����ال���ي����اأ��ت�����ال��������ال�ق����ف��ت��ي��ال��م���ال��ل���
وال��س�ف���ب����و��م�����ال���و��ال������م��ج��،�وت��ي��م�ق�������ال��ل��وال��س�ف��ك��اك��

م�ل���اإق�������م��ج���اأخ�ى.��
�ل�ر��سا���ل�ساب��:

��ال�را�س������وال��������ال������ال���س�����ب���ب��دو��م�����ال������و��ال������م��ال�����
ال�ق�������ت�����د�ت����ن����درة�ل��اث�����ال���ب�����اأوً�،�ول��أخ��اه��������ال�����ا�أ�ك�دي������ال������
ف�������ث�ن����ً��.�ا�أم��ال���دف�����ال��ح��اإل��ا�س���ا���ع�د�ق����م��ال��������ال���ح��ذا��ال��ق��

ب�ل���س����وك���ي��:�
ب�وق�����،�د.�ع������ال�����،�و�د.�ع������ا��م�ي�����)2016(��،�»�درا�س�����ت����������ن��ي�����ل������
وال��ؤ�س�س������ا�ف��ا�س�����«�،�م����ال���������ا�ق��س�دي�،��ج�م���ال�س����ح������ل��س�-�ال��ائ�،�

ال��د�ال��ن�.
ه�ف��ال�را�س��ال��ت�س����ال�س�ء�ع���م���م��ال�����ا�ف��ا�س���وال��ؤ�س�س���ا�ق��س�دي��
ا�ف��ا�س������وك�����ن�س�أت�������وال��م���ال���ت�ف�ان�����،�م��ب����اأم����ع�����واق�����ف��ال��ي���
ال�������ة�واأورب��واآ�س���وب����ال�و��ال��ب��،�ك���ت��ول��ت��ر��س���ال����ا�ف��ا�س��وال���ي���
ال������ت�اج������وال�و��ال������ت�س��س���.�وخ�������ال�را�س��ب���ول�����ق�����ال��س�ط������ا�ف��ا�س���

وع�ق��ذل��ب�ل���ة�ال���ف�س���.�واع�����ال�را�س��ال�����ال��س���ال������.�
�ت����ه���ال�را�س��م��ب�����ف��اإب�از�ب����ال��ان��ال���ي��وال��ري���،�اإ��اأ��ب�����اأ�ك���
ح�اث��واإل����ب�ل���را��ال����س�ة�ل������ا�ف��ا�س��،���س����واأن����س����ت��را��ك���ة�خ���
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ال�س�����ا�)�2016-2022(،�ك������اأ��ب��������ي�ك��ع���ال�����ال�ق����ب����������ال���س��ع��ب����
ق�ئ��،�وال�����ا�ف��ا�س���ال��س��������وف��اإط�ر�دو��م�����ال���و��ال������ف��.

2-�ب��س�وي�����د.�م�اد��)2019(�.�»ال��س����ر��ا�إ�س�م���ال�ق����-�روؤي��م���س�ي�«،��م����
ب���ال��س�رة�ف��ق��،��ال��د�����11.

ي����ال�������اإل��درا�س��م���س��ال��س�ر��ا�إ�س�م���ال�ق�������وب����م�ى�ان�س��م���م��
م���س��ال�س�ي���ا�إ�س�م���م�����ب���وع��ال�اق��وال���ق�،�وا�س��س�افً��ل��س�����ال����ال��س�ف��
ا�إ�س�م�����وف��م��ت���س���م���س��ال�س�ي���ال�������ب����ال���.�وذل��م��خ���ت��ي��ط�����
ال��س����ر��ال�ق����ع��مً��وت��اد�خ�س�ئ�س������وت��ي�ت���ث��ب����م�ى�م�ءم��ت���ال��س�ئ���
وال���ي������ل������ال�س��ف��ا�إ�س�م���ال�ق����م���س�ي���ً���.�واع����ال����ال�������ال��س���
وال���������،�ي�������ب����م��ه����ا�ال����م��ح������ال������أه�����ف�����اإب�از�ال���ئ�����ال�ئ��س���
ال����������ب�ل��س����ر��ال�ق�������وي����م���اأي�س���ً��ف��اإي�س���ال�ف����را��ال���ت���������ال��س�ر��
ال�ق������،�وك�ل�����ف�����ت�أك����ع���ان�س�������ال��س�ر��ال�ق�������ا�إ�س�م���م��م���س�����ال�س�ي���
ا�إ�س�م��،�اإ��اأ��ب����ي�����ع���ف��م�ى�ال������،�ح���ي�ك��ال�����ع����ال��س�ر��ال�ق����
ا�إ�س�م�������دو��ال�����ي�����.��ب�����ب����ي������و��ك��ال��ع���م��ال��س�ر���ال�ق����.�ف�سً��ع��
ع������ت��ق��اإل��ال���ي���ال���ت�اج��ال��س�ر��ال�ق����ف��ال�ق��ال���س��،�ب�����ت��و��ب����

ك��ذل��ب�ل��ي��م��ال�����.
3-��Albarrak,� Mansour� Saleh,� and� Sara� Ali� Alokley.� (2021)FinTech:�

Ecosystem, Opportunities and Challenges in Saudi Arabia Journal of 
Risk�and�Financial�Management,��14:�4�.

�ت�س�����ه���ال�را�س��م��ا��وخ�س�ئ���ال�����ال��������ل�������ال��ل���ف��ال������ال��ب���
ال�س��دي�����وم��رن������م��ال�����ال�����ف��دول�����ا�إم�را��ال��ب���ال����ة�.�ك������ن�ق�س��ال�����
ال���ح�����ل�������س����ك���ال������ال��ل���ف��ال�������وح����ال���ي���ال���ت�اج�����ف��م�����
اإدارة�ا��س�������ر،�اإدارة�ال���ء،�ال�����،�ت��م��ال�����،�وا�أم���وال��س��س���واإدارة�ال���ط�.�
ي�������ب����ت��مً��م��ه������ال�را�س��ف��ت�ج��ت���ال��م�،�وف��ت��س��ت������ال��س���،�اإ��اأن��ي�����
ع�������م��ح���ال���س�������وال�س��،�ح���رك���ال�را�س��ع���ال��������ال�����ل�������ال��ل���ف��
ال���������ال��ب���ال�س��دي�،�ب�����رك��ب����ع���ال�����ال�ق����وال�����ال���ح��ل���وال���ي���
ال������ت�اج����وام���اإل��ال�����ال�����ل�������ال��ل������.�ك���ي�����ب����ع����م��ح���ال�س����
ال���اف��ح���ي���و��ب����ال������ال��ب���ال�س��دي��وال���ي��ب�س���م��س��وب����دو��م�����

ال���و��ب�س���ع���.��
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م�����ل���:
ت�����اع���د�ال�������ال��س������وال�������ل���س��ع��واق��ال��������ال�ق����ف��دو��م�����
ال���و��ال�����،�ب�ءًا�م��ر�س��وم��ب���اإن�س�ء�ال�����ال�ق����ف��دو��ال�����،�وت�����ال��ام��
ال��ؤث����ة�ع����،�وت�������ال���ق���ال���ت���م��ان��ق�����وع��س���ب�س������م����.�وج���وت�����
اأح������ال���ن���وال����م���ح�ل���م��ال��س�در�ا�أول���وال��ن�ي�����ل������اأه�ا��ال����واإث����

ف��س��ت��.
ه�����ل���

اأوً�:��ا�إط�ر�ال���ه����ل��را�س�.��
ث�ن�ً�:�واق��ال�����ال�ق����ف��دو��ال�����.

ث�ل�ً�:��ال�����وال���ي���ال���ت�اج��ال�����ال�ق����ف��دو��ال�����.
�ا��س����ج���وال���س���.
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�أوً�:����إطار��ل��اه����ل��ر��س�
1�1:�م������ل�����و�أه����ا�

م��������ال����:�ي����ال����وف�ً��ل�ظ�ئ���ب�أن��م�ؤ�س�س��ت����ك��س���م�ل��ب���م���ع����
رئ��س��������م�����ال���ء�،�ال����ع��ا�أول�:�ل�ي������ف�ئ���م��ا�أم�ا��وت��������اإل��ال�����ع�����
وت����������.�وال����ع�����ال��ن�����:��ل�ي���ع���ف�����ا�أم�ا��وت��������اإل�����أغ�ا���ع�ي����ة�اأه���:�
ا��س�������ر�اأو�ال��س�������اأو�ك�ه���اأو�ا��س��������اأو�ال����اأو�ال�س��ح��اأو�دف�����ت��ل���ال�را�س��اأو�

غ��ه�)1(�.�
ك������عّ����ب�أن��م�ؤ�س�س�����ت�سّ���ل���ال�ول��ب��اول��م�����ا�أن�س������ال��ل���ب���ف����ق����
ال�دائ����depositsوم���ال��و����loansواإن����ا�أم�ا��ب��اول��ا�أع����ا��س����ري�،�ف�سً��ع��
ت��ي�����ال��س�رة�وح����س��دي��ا�أم�ن���وال��س�ي��وال�ك�ل��وخ�م���م�ل���اأخ�ى)2(.��و��ت���س��
خ�م������ال�����ال���ري�����ع���ت����ال�دائ��وت��ي�����ال��و��،�اإن���ت����خ�م������م�ل���اأخ�ى،�
م������اإدارة�ال��وا��وت��ي��ال�����و�س��دي��ال�دائ��ا�آم��،�و�س��دا��ا�إي�ا�،�واإ�س�ار�ب��ق���
ال��س��وا�ئ�����ل����ء�ال��ؤه���،�وت�ف���ال��و���ق�س��ة�وط�ي���ا�أج��م���ق�و���ال�س��را��

اأو�ال�ه���ال���ري��وغ��ه�.��
�أه�����ل�����:

ال��������ذا��اأه����ب�ل�������أ��اق��س�د�ك��،�ف���م��ال�ك�ئ��ا�أ�س��س���ل�ق��س�د�ال��ي�،�
وي��س��ذل��م��خ���ال��س�ط���وا�أدوار�ال���ت����ب��،�ب�ءًا�م��خ�م���ا�دخ�ر�وق����ال�دائ��
وم�����ت�ر��م�����ع�ائ��ع���ال��خ�ي�،�وال���ي�����ال�س��س�،�وم�ي�����م��ف�������ل�أف�اد�ل������
ال�ف�ه������ا�ق��س�دي�����وا�ج���ع�����،��وم��ت��������م��خ�م�������س��س���م���ع��اأخ����ى�ك�س�اد�
اأث�������ال��س��ي������وا�ئ��������ب�ل���ق���ال������ال���������،�وت�س�ع��ا�أف�اد�ع��م���ً��ع���ت�س����
م��م�ت������ال��ل���م��م��������ال��ؤ�س�س���ال��م��وال���س��ودف��ال��ات������وال�س�ائ��وال��س��،�
وت��ي�����ا�أم����ا��ل�������،�ك���اأن���ت�ف��ل���ت�ري�����ائ���ن����������credit historyي��س��ل���ع������
ا�ق��ا���ع���ال��ج��.�ك���ت����ال�����ب�إق�ا���ال����ل���س�وع���ال�������ل������م��ت��ي��
اأن�س�����ا�ن��ج���وال��م��،�وم��ت��م��ل���م��خ�م���اأخ�ى�ت��س��اأع��ل���ال���ري�،��ف�سً��ع��
دوره�����ال����ف��ت��ي��ا��س����را��ال���م��،�وال���س�،�وت��ي�����ال��س�رة�ال��ل���وا�ق��س�دي��

ل���س����ي�،�وغ��ه��م��ا�أن�س��.��
�

)1(�د.�م���د�ح�س���ال�اد��واآخ�و��)2010(،�»ال���د�وال��س�ر�«،�ع���:�دار�ال��س��ة��ل���س��وال��زي��،�����105.
)2(�ط�ه��ف��س��ال���ت��،�م��ا��روح���س��رة�)2013(.�»ال���د�وال�����وال�����ا��ا�ق��س�دي��ال����س�ة�«،�ا�أرد�:�دار�وائ��

ل���س��وال��زي��،��154�����،�1.
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�2�1:�م�����و�أه�����ل�������ل�ال���
�Financialك��س����ن��س���ع��دم��واخ��س����ر�ل������ال�����FinTechال���������ال��ل������
وال�������Technologyال���ت�س��ق����ال��م���ال��ل���ال����س�،�وع�ف��ب�أن���»�س��ع��م�ل���
ج�ي����ة�ت����ال������ل���س���ا�أن�س���ال��ل��«)1(�،��ك���ع�ف��م��ق���م�����ا��س���ار�ال��ل��
ال��ل������(FSB)�ب�أن���»ج����ا�ب���را��ال��ل���ال���م��ال�����ت���ً��اأ��ت�ؤد��اإل��ن��ذ��اأع����
ج�ي�ة�اأو�ت�������اأو�ع������اأو�م������ب��اد�م�ت����ب�ل������ال��ل���وذا��ت�أث���ع���ا�أ�س�ا��

وال��ؤ�س�س���ال��ل���ون���ت��ي��ال��م���ال��ل��«)2(�.��
ورك�������س����ك���ال�����������ال��ل���������ف�����ب����ء�ان��ق���ع�������س������م��������رئ��س����ه�:�
ال��ف�ع�����،�ال��و��،�ال��أم��،�ال�اف���ال��ل��،�واإدارة�ا��س����را�،�وا��س��س�را��ال�ي��ت��������.�
 Mobileف������ب�اأ�ن����ع������ال������������ال��ل���������ب�ل��ف�ع����������ع�����ط�ي���ال��ت��ال���������
�،P2Pوال��و���م�����ن�����اإل��ن�������،�Transfers Moneyوت��ي�������ا�أم��������ا����، Payments
وال���ي��������ال���ع�����������Crowd Funding،�ث��ام����اإل���س��س������ال�����Block Chain،�واإل��
ال������د�ال��س�����ة���Crypto Currencies،�وا��س�������ر�ا�آل������Robo-investing.�وال��م������
�،(Know your customer)وت���������اع���ع������،(Open Banking)ال��س�ف���ال����ح����

وغ��ه��.
وع������ال�غ�����م��اأ��ال��������ال�ق����ن�س�أ��ق���ظ�����ر�ال������ال��ل������اإ��اأن���اأ�س����ف��
ت��س�������وان��س�ره����،�ح���ع���ن��ً��م��اأن�������ال������ال��ل��،�اإ��اأن���غ�ل����ً��ت�����ع����ب�أن���
ت��ر������ع������ق����ال�دائ��وم������ال��و��،�ب������س�ك���ال������ال��ل������ت��ر���ج�ن�ً��واح�اً�

ف���)اإم��ق����ال�دائ��اأو�م���ال��و��(.��
ول��ي���ال��ل��اأم���ظ��ر�م�ج���ج�ي�ة�م��ال�������وال��م���وا�أدوا��وال��ام��ال���

ت������ع����ال������ال��ل�������.
وات�س�قً��م��خ�س��س���ال��م���ال��ل���ا�إ�س�م���ف���ظ���ن���ج�ي��م��ال�������ال��ل���
وه�����ال������ال��ل���ا�إ�س�م���Islamic Fintech وع���ب�أن��»ج����ت�������وم������ال������
ال��ل������ال���اف������م��ال�س�ي���ا�إ�س�م�����،�وت��س��ل�����ت�������ون�����ذ��اأع���،�وع��د�رق����

م���س���ل��«)3(�.����

 Samuel,�Fosso�Wambaa�&�Jean,�Robert�Kala�Kamdjougb&�Ransome,�Epie�Bawackc&��John,�G. �)1(
 KeoghdBitcoin,(2018)�“Blockchain,�and�FinTech:�A�Sy�ematic�Review�and�Case�Studies�in�the
 Supply�Chain�Electronic�copy�available�at:�https://ssrn.com/ab�ract�3281148�,p7
 Irum,�Saba&�Rehana,�Kouser&�Imran,�Sharif�Chaudhry,�FinTech�and�Islamic�Finance-Challenges�-��)2(
and�Opportunities.�Review�of�Economics�and�Development�Studies,�Volume�5:�No.�4,�2019,��p582
 Ali,� � Hassnian&� Hazik,� Mohamed� &� Hadia,� Saqib� � &� Muhammad� ,Hassan.(2019),� Global �-��)3(
 Landscape of the Islamic Fintech:Opportunities, Challenges and Future Ahead". Comsats Journal
..of�Islamic�Finance,(�4)�2�p33
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�ون����اأه����ال������ال��ل���م��اأن����ت�س�ه��ف��ت��وز�اأ�س�ل���ال���ي��ال��ي���وت����ات���
ا�إداري����،�وب�أق�����وق�����م���،�وب�ق�����ع�ل��.��وت�ف�����م�س�در�ب�ي������ل���ي��ا�أف����اد�وال��ؤ�س�س���
ال�س������ة�وال����س���وم���ه���ال�س���م��خ���م��س���ا�إق�ا��،�م���ا�إق�ا���ب���ال���اء،�
وا�إق�ا������ال����س�����وال���ي��ال���ع�����وال���ي��ال���ع��م��ب�����اأ�س��،�وت��ي�����ال���رة�ع���
ا�إن��ن�،�وا�ق��ا���م��ال�����ال�ق����.�ع�وة�ع���اأن����ط�ر��اأ�س�ل���ج�ي�ة�ل������ال���ط��
ت��������ع���ا�أ�س�ل���ال�����ة�م��ق���ال�����ال�����ي��وال���ك�ن��ت����ع�ئ�ً��اأم���ال��س�وع���
ال�س���ة�وم���ه���ال�س���ف��ال��س���ع���ال���ي�،�ك���اأن���ت����م��اح������ال���أ�ال��س��،�
وي�س������خ�م���ت��ي�����ا�أم�ا�،�وق����ال��ف�ع������وه��ب�ل��ل��ت�س���ع���������ا��س����ر�وب�ء�
ا�أع����ال���ري��.�وت����دوراً�ه�مً��ف��ت�����ال�س����ال��ل�،�م��خ���ت�ف���ال��م���ال��ل���

ل������ال�س�ائ��ا�ج���ع���ح�����ت�س���س�����ا�إن��ن��وت��ف��ال��ات��ال�ك��.�
�ك������اأ��ج�ئ���ك�رون��)ك�ف��-19(�ال������اج��ح��ال��ل��اأواخ��ع����2019ع�ز��ال��ج��
ل����������ال��ل���وال�����ال�ق������،�ا�أم��ال���اأدّى�اإل��زي�دة�ك���ة�ف�����ن�س�ط����س�ك���ال������
ال��ل���ال���س��،�وال�����ال�ق���،�وارت����اأع�اده��ل����س��ف��اأغ���دو��ال��ل��وي��ق��اأن���خ���
ال�س�����ا��ال��دم��ح���ع���2030�س������ع������ال��س���ال��ل��وال��س�ف��ال��ل��،�وت����ن��ً��
ج�ي�اً�وم����ً��ل���م���ال��ل��،�واأ�س��بً��ج�ي�اً�ف��ال���م��م��ال���ء�وال��س����ي�،��وي�ؤم��اأ��
 Customersت����دوراً�ه�مً��ف��ت�س����ا�ب���ر�ف��ال�������ا��س����ري��وت��ي��ت��ب��ال���ء�

Experience،�وغ��ه��م��ال�����.

وق��ب���ح����س���ال������ال��ل���ع�ل��ً��ف��ع����2021اأك���م���)7(�ت�ل����دو�ر�اأم�ي���
وم�����ال���ق��اأ��ت�س��ق�����ف��ع�������2026اإل��اأك���م��)31(�ت�ل����دو�ر�اأم�ي��،�ا�أم��ال���
ي�������ع��ال��س��ى�ال��ت���م�����ال����ال���ت�س����ال������ال��ل������)1(�.�وب���ع�د��س�ك���ال������
ال��ل���ن��)�20925(��س�ك��ف��ع���2020،�م����)8775(��س�ك��ف��ال��ي���ال����ة�ا�أم�ي���،�
ون��)7385(��س�ك��ف��اأوروب��وال�س���ا�أو�س��واإف�ي���،�ف����ب���ع�ده��ن��)4765(��س�ك��ف��

م�����اآ�س���وال�����ال��د�.)2(
3�1-�م������ل������ل�ق����و�أ�ه����ا�و�أن��ع�ا

م������ل������ل�ق���:
�Virtualوت�س���اأي�س���ً��)ب�ل��������ا�ف��ا�س������Digital banksت�������ال��������ال�ق�������
��banksو�ال��������ال���ف�س������Banks challenger،�وال��������ال����س�ة�Direct banks،�وب����

ال��ب��� ال������ ف�� وم�س������� ال��ل��� »ال������ ب���ا�� وال����س��� ال�س���ة� ل����س�آ�� ال��م�� ال����� ع�� �س�در� ت��ي�� �)1(
ال�س��دي�«،�م�ر���4���2022

.Ern�&young,�The�Fintech�Development�Report�2021,p7�)2(
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ال��س������Future banks(�ب�أن����ب����ت����ف���ع����س����ا�إن��ن��ول����ل���اأ��ف���و��اأو�ب����
م�دي������س�ى�م�ك��رئ����ل�إدارة�وع����د�م��ود�م��ال��ظ����ل������م��ي������ال�ق�ب��وال��ك���
واإدارة�ال���ط�،�وت����ن����ال��م���ال���ت��م���ال�����ال�����ي���ح���ت�س���ل���ئ���ب����
ال��س�ب������وال��������ب�����ال�������ال��س�ف������م���ا�إي�ا�،�واإدارة�ح�س�ب������ال��ف��،�وال�س���
واإ�س����ار�ا�أوام��ل�����ب�ل�ف��وت��ي��ا�أم�ا��وال���ي�،�وم�اق����س����ال���م���وغ��ه��م��
خ���ال��ت��ال�����،�واأج��ة�ال���س��،�وب��ي���م����ة�و�س����واأق��ت�����ف��اأغ���ا�أح���،�
وم������دة�ف��م�اي�ه�����اأي�سً�)1(.�و�ت�س����ر�ال�����ال�ق�������ب��ق���ال�س�ا��ا�آل�����وال���ق���
ا�ئ���ن������ال�ق�������ال�ت�م�س��،�وال������ي����ال�س���م�������م��خ���اأج�����ة�ال�س�ا��ا�آل��
ل����������ب��س���ا��ت�����QR.�وع���ال����ال�ق���اأي�س���ً��ب�أن��م��س��رق����اف��ا�س���خ�ل�س��

)��وج�د�م�د��ل��(�،�ق�ئ���ع���ب����م���م�ت���ت����خ�م���م�س�ف��)2(.
��أه�����ل������ل�ق���:

�ك�ن�����ال��������ال�����ي��ه��ال���ر�ال�ئ����ل������اح���ج���ال������ء�ال��ل��،�اإ��اأ��ظ��ر�
ال���������ال��ل��،�اأوج�����م��ف�س���ل��،��س�ك���ال������ال��ل���،�ث�����ال�����ال�ق����ال���ه��ن���
م�����اأن��������س�ك���ال���������ال��ل���وال���ت����ب������خ�س�ئ���ال������ال��ل������وف�س�ئ��ال�����
ال�����ي�����،�خ��س�����واإ��ا�أزم��ال��ل���ال��ل��������2008ل����دوراً�ه�مً��ف�����زع�ع��ال����ب�ل�����
ال��س�ف�����ال���������،�وت�ج�����اأن��ر�ال���ء�ال�س�������ن���ال����ع��ب�ائ��ل�����،�وم���ح���ع���
ذل��ان��س�ر�خ�م���ا�إن��ن��وظ��ر�ال��ات��ال�ك��،�وال���ي����ال����س��ت���ال��ي���ال����ة�
وال����و��ا�أوروب������ف��ال��ائ��ال���ح���م�����م�ون��ال�����ك�د�ف���ع���ا�أزم�����ال��ل���ال��ل����
.�وت��������ال��������ال�ق�������ق����را��ع�ل���ع������ال���ف�س��م��ال��������ال�����ي��ب�س������ان������
ال���ل������ال��س�����،�و�ت�اي��ع���������ال���رة�ا�إل���ون���ال���ت�����خ�م������م�س�ف���ت���وز�
ال�������ال�������ال���ت��م��ال��������ال�س�ئ�ة�م��ن�ح���ال�س�ع��وال�����وال��ق�،�وه�ا�م��وف�ت��
ال�����ال�ق����.�اإذ�اأن���ت���وز�ن���ا�أداء�ال�������ل�����،�و��ت�����ب��ق��م����اأو�زم��م��د،�

وب���ل���م����س��.�
ك������ت��ز�اأه�������ال�����ال�ق����م��ق�رت������ال��ئ���ف��اإح�ا��ت����ف�����اأول�ي���ع��ء�
ال����،�ف���ال���س���ك���ال���ء�ي������ع��ال�����ال���ل�ي����س�����ف�و��اأك���ب���ي����ل���
ال��س������اإل��ال��م���ال��س�ف���ب�أق��ج���واأ�س���وق�����.�ف����ي�����ال��م��ال���ف�س��ال�ئ��س��
ب�ل�ق��ال���س��ف��ت��ب��ال���ء،�ال���ت����ب���ح���ون���م��ي���ت�ف����م��خ�م���م�س�ف��،�

وك�����ت��س����،�ب�ع���ره���م��ن���اأ�س��س����ف��رح���ال����.��

 Lumpkin,� S�&� Seba�ian� Schich� .(2020)� «Banks,�Digital�Banking� Initiatives� and� the� Financial �)1(
  . Safety�Net:�Theory�and�Analytical�Framework»,�Journal�of�Economic�Science�Research,�(3)1,p�30
)2(�د.�م�اد�ب��س�ي��»ال��س�ر��ا�إ�س�م���ال�ق���-�روؤي��م���س�ي�«،�م����ب���ال��س�رة�،�ال��د�)11(�اك��ب��125����،�2019
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�أن�����ل������ل�ق���:
ال�����ال�ق����ال�اه���ع���ع�ة�اأن�ا��اأب�زه�)1(�:

Challenger/new banksال�����ال���ف�س��)ال����ي�(�اأو�ال��ي�ة��
�وه�����ب����رق����اف��ا�س���ت�����ت�اخ����م�س�ف������ك�م����)ت����ن����ال��م���ال���
ت��م������ال��������ال�����ي�����م���م���ال��و���وق�������ا�دخ�را��(���،�وي���ه����ا�ال����م��ال�����

ال�ق����ال���ف���ال�ئ����ل������ال�����ي��.�
�neobankن���ب���

��ي����ه�ا�ال����م���ال�����ت�خ��سً��م�س�ف�ً��م�س��ً�،)ف��ال��ل��ت�خ��س���س�ك��ت�����
م�ل��(�،�ل����ي�س����م���ب���ت������م�خ��،�ل�ا�ف�إن��ي����م��ال���ء�اأ��ي����ل�ي���ح�س���

م�ج�د�ف��ب���م�خ��.��
Beta banksب����ب����

ه�����ع�����رة�ع���م�س�وع���م�س��ك��م��ب����اأو�م�ؤ�س�س���م�ل����ق�ئ����اأو�اأن����س�ك���ت�ب���
ل�����ق�ئ���.��ت����ب����ب����خ�م���م�ل���م��خ���ت�خ����ال�س�ك��ا�أ�.�وغ�ل�ً��م��ي���اإن�س�ء�
ب����ب����ك��س����ل��خ���اإل���اأ�س�ا��ج�ي�ة،�ت����خ�م���م��ودة�ل��ع�ة�م�س�������م�س���ف��
.�وت�ك�������خ�م�ت������ع�����س�ي���ال������ء��ال�����س���ف��م����ال������ح������ت�س���اإل��ت��ي��
اأف�س�����ال��م������ال��س�ف������ال�����ة�ف��ف���خ�م�ت������.�وم��اأب�ز�ن��ذج������ال���وف��اآ��ب���
�Baiduو�س�ك���CITIC Bank Corpوه��م�س�و��م�س����ب����س�ك�����س�������ه��� AiBank

ال���ت����ال��م���وال�������ذا��ال�س���ب��إن��ن��وال�ك�ء�ا��س���ع�.
(Non-banks)ال�����غ���ال��س�ف���

ه��م�ؤ�س�س���م�ل�����ت�����ب��كً��ك�م���ال������أن�����ت����خ�م���ا�إق�ا���وا�إي�ا��ف��
ال�ق�����ذات�.�ح���ي�س���ت�خ��س���ب���ي��ب��ق������ا�ئ�����اأو�خ�م���ا�إق�ا����س���اأ��ت����

ال�دائ��.
�4�1:�ن�ساأة��ل������ل�ق����وت��رها

ي������اإط������ال�������ال�ق������»ن�����ب�����«�ف�����ال��ي������ال�������ة�ا�أم�ي������،�ب��ري��18/
اأك��ب����/�1995اأو��ظ��ر�ل���������ال�ق����ا�ف��ا�س���ف��ال��ل�،�وال���ي�����ع���م����واح��،�
و)23(�م�ظ��ف���،�وي��ر���ن�س�ط��ف��)50(�و�ي��اأم�ي����،�وع�د�م��ال�و��ال���ورة�،�وي����

�elcitra �nA, �st�eneB �dna �sepyT, �gninaeM �?gniknaB �latigiD �sI �tahW, �(1202) �xelA, �vehsylaM �)1(
.gniknab-latigid-si-tahw/ecnan�.kds//:sptth�,10�,voN�,etisbew�s‘ecnan�.kds�dehsilbup
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ج�������ال��م���وال��س�ط���ال���ت��م���ال��������ال�����ي��ع���ا�إن��ن�)1(�،�اإ��اأ��ت��س��ال�����
ال�ق������،�وت��م��ظ��ره��ب����اأ�س����ع�مً��ج�ي�اً�م�ؤث����اً�ف��ال�س��ع��ال��ل���وال��س�ف��،�
ج����ء�ب���ظ��ر��س�ك���ال���������ال��ل���ك�����ل���رة�ال�س��ع���ال�اب������خ���ال�س��ا��)2000-
2008(�وت�س����ر��ن��ه�����وان��س�ره��ب���ا�أزم�����ال��ل���ال��ل����ع���2008،�ف�����ً��اأو��ب���رق����
ف������س���ف�رة�ت��اإط�ق�����ف��اأب�ي���2000)ب����finatiQ(�،�وه��ف���م�����ال��ؤ�س�س��ال��س�ف���
ال�س��������ف�����ال��ر��(OCBC).�واأط�������رو�س���ا�ت��دي��ب�������Tinkoffال�ق���ع����2006،�
ث�����اأط�������ال��ي���ال����ة�ب����Sofiع������)2(�2010.�وي���ب���اأت�������Atom Bankاأو��ب���
ت�����ر��رق����ي��س�����ع���ت�خ����ت������ك�م�����ف��ال������ال����ة��ف������س���ي�ل���2013.���
ث�����اأ�س������ب��������Monzo�س������2015.�واأ�س���ب�����Revolutع������)3(���2015.��ث��ت�ال��اإط���
ال��������ال�ق�������ف�����ال��ي��م��دو��ال��ل�����،�ا�أم��ال���ف�������ع���ال��������ال��س�ف��اأه����
ال���م�����م��ظ�ه�ة�ال�����ال�ق����خ�س��سً�،�وال���������ال��ل���ع��مً�،�وم�اك�����وا��س���دة�م��
ت����ت������ل�ح�����ب��س���ف��ال�س�����،�واإر�س�ء�ع��ئ�،�وت�ف���م�����ت������ال����ي�ة�م��اأج��
خ������ب����م�ات���وج�ي�ة�ل����ي��ال�ق���ل������ال��ل�����وال��س�ف��ال�س�ئ��ب���ف��ذل��ت�����
ال������ك��ال��ي��،�واإع�دة�ت�����ع����ل����������وال������������ال��س�ف��������ال��ئ�����.��وم��ان��س�ر�
ال��������ال�ق����ت��م�����ال���ف�س��ب�����وب���ال�����ال�����ي�،�واأث��ن�س��ً��ع���م�ق��وق�ة�ال�����
ال�����ي����،���س����ت���ال���ت���م��م���س�ي���ا�أف����اد�)ب����ال���ئ�(�،�ا�أم��ال���دف��ال�����
م�����ال�����ال�����ي��اإل��ت�����ع�د�ف�وع��،�واإط���ب����رق����ك��و��ت�ب���ل��.�ف���ال��ي���
ال����ة�ا�أم�ي����م�ً��اأغ����ال�����ال�����ي��ن���)�2000(�ف���خ���ال��ة�)2018-2014(،�
ف�������ب������ع�د�ال�����و��ال���ت��اإغ�ق���م��ع������)�2009-2018(�ن������)10000(�ف��)4(���.�وف��
�Bank Ofو��Wells Fargoو�JP Morgan(م��م�����ال��������ال���اأغ����ق�س��م��ف�وع���ب������
America)،���وع��س��ع��ق�س��م����ب�ف�����ف�و��رق���،��ب��إ�س�ف��اإل��ظ��ر�ال��ي��م��ال�����
ال�ق����ا�ف��ا�س���ال��ي�ة�ال���ل��س��ف�و��رق�����ل�����ق�ئ���،�ودو��اأ��ي����ل���ب����م�دي��
م�ؤث�ة،�ب��ت�����ب����م���م�ت���ت�م��.�ف����ان�����ال�����ال��ي��ن���اأ�س��بً��اأخ��ي�����ب���ي��

)1(�د.�ع���ال���ب�وق���،�د.�ع���ا��م�ي��،�»درا�س��ت�������ن��ي��ل������وال��ؤ�س�س���ا�ف��ا�س��«،�م����ال������ا�ق��س�دي�،��
ج�م���ال�س����ح���ل��س�-�ال��ائ��،��ال��د�2،�م�ي��27���،�2016

 Evdokimova,� Yulia� Viktorovna� &� Shinkareva� Olga� Vladimirovna� &� Bondarenko� Anastasia �)2(
 Viktorovna.� Digital� banks:� development� trends,� Advances� in� Social� Science,� Education� and
Humanities�Research,�(2019)volume�240�,p�151
)3(�ف��دي�س�����2018ح�س����س�ك��ري��ل��ع���رخ�س��ب���م����ف��ل��ان���م��ال����ال��ك���ا�أوروب�،�وف��ي��ي���2021
ت��م��ل���س���ع���رخ�س��م�س�ف���م��ال������ال����ة.�وف��م�ر���2021،�ت��م��ري��ل��ل�خ�س��ب���ف��ال��ي���
https:// ان��� �. ال��ل��� ل����ي�� ك�ل���رن��� وق�س�� ال��رال��� ال�دائ�� ت�أم��� �س�ك�� م�� ت������� ع��� ا�م�ي���� ال����ة�

 ar.wikipedia.org/wiki
)4(�دال��،ك�و���،��س�����ج�ي��ن����،�واآخ�و��،�»ف���ال����ف��ال��س��ال�ق��«،�م����م��س�ر�ف��م�ق���س�ك��م������ب��ري���

 https://www.mckinsey.com�.2018/18/ي�ل��
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ع�د�اأي���ع���ف�و��ال�����ب��م���اأو�ث�ث��اأي��،�ف��ً��ب����TSBف��ب�ي��ن��،�اأغ����س����ف�و��
خ���ع���واح�،�وب����ال��و��ت����ل��ة�)2-3(��اأي����ف��ا�أ�س���.�

وق�����اأدى�ا�إق�������ال��������ع���ال��������ال�ق����ف�����ال��ي���ال�������ة�ا�أم�ي�������وال�و��
ا�أوروب������ف�����ظ��ت�اع����ج�ئ���ك�رون��اإل��اإغ���ال�����م�����ف�وع���ال�����ي��،�وال�ه���ع���
ت�������ال������ء�ف��ال��س�����ن���ال��و��ال�ق����،�ف�����ً��ق���ك��م��ب���وي���ف�رغ��،�وب���ج��
ب�����م�رغ��،�و�س����غ�و��ب�إغ������ن��)250(�ف�عً��خ���ال��س�����ا�أو��م��ع���2021.��ف����
ق�م�����م���ع������س����ا�أم�ي����ب�إغ������ن��)100(�ف���ت������م��ف�وع������ح���ال��ل��.�ف���
اأدرك�����ه������ال���������اأ��ال�����ال�ق������ح�������ي����ت��������،�ا�أم��ال���ي��������اأ��ت�����
ا�س��ات����ت������م��ال���س��ا�أف���وا�م��اد�ال���اف��ب����ف�و��ج�ي�ة�اإل��ال���س��ال��ع��ب����

ب����رق����.�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��ك�������س����ف��ة�ج�ئ���ك�رون�����ان�����اأع�اد�ك���ة�م��ال��س�ب������م��ال�����ال�����ي��
اإل�����ال��������ال�ق����،�ف�ف����ً���إح�س�ءا��ه����ال��ف�ع������ال��ل���ال��ي��ن������ال���س��ب���رة�
ال���ئ�����Pay UK،��ظ������اأ��ب�������س��رل����ال�ق�������Starling Bankح�س��ع������اأع���ن�س��
ت��ي�����ح�س�ب������ف��ال������ال����ة�.�ف���ال�ب��ا�أو��م��ع��������2021ف���ع�د�ع��ئ���ال��د�
)12،786(�ع�������،�م��رن�����م��ال�ي��غ�دروا�ال����)788(�ع�������خ���ه�ا�ال�ب��.�ك���اأ��ب���
م�ن����و���Monzoال�ق���ك�س��خ�����س����اأب�ي�����وي�ن���2021ن���)�12�788(ع��ً��ج�ي�اً�.�

ب�����ب���ع�د�ال���دري��ن���)1395(�ع���)1(�.������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
ك������ن�س�أ�ال��ي�����م��ال�����ا�إ�س�م������ال�ق���������Digital Islamic banksف��ب�ي��ن���
وال��ي���ال����ة�ا�أم�ي����وج�����س���اآ�س���وف��دو��م�����ال���و��ال������.�ف���ب�ي��ن���
�،Kestrlال�ق������ال���اف��م��ال�س�ي���ا�إ�س�م���،�وال�������ال�ق���ال��س��ا���Rizqاأ�س������ب���
وت��������ال��م������ال��س�ف���ا�إ�س�م�������Niyahع���2020.�ك���اأع���ب������ب�ب����ال��ي���ف��
15/�ي�ل�����/�2021ع�����اإط�ق��ل���م��ال���ري�����Nomo�Bankك����رق���اإ�س�م��ع�ل���م��
ل�������م�����خ���ب���ل����وال�س���ا�أو�س��(BLME)��ال������ي����م��ل�����م��اً�ل��.�و��س����
ك��م�����اإن�ون��س������وم�ل��ي��و�س���ف�رة�ودو��م�����ال���و��ال���������ت�أ�س����ال��ي��م��ال�����

ا�إ�س�م���ال�ق����.����
وت������و��ق����ة�وح���ال��������ال�ق����ع���ال�س�������ال��ل���وف�ً��ل����������وع�د�ع��ئ��،�

وي�����ج�و��رق��)1(��اك���خ��س��ب����ف��ال��ل��ع����2021.

https://www.ons.gov.uk/businessindu�ryandtrade/retailindu�ry�,2021�)1(
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ج�و��رق��)1(
�اأك���خ��س��ب����رق����ف��ال��ل��ع���2021

مرت�ة�
�لقي�ة���اليةسنة��ل�أسي��لد�لة�س���ل�نك�ل�نك

)م�يا������(
عد���ل���ء�
)م�يو�(�ع�ي�

����Nubank2535 �2013ل��ز��
�201314.512لو��ا�����حد��Chimeلثا�ية
�201097.5لو��ا�����حد���Soلثالثة
��20066.313سيا��Tinkoلر�ب�ة
20155.515بر�طا�يا��Revolutام�ة

ال��س�ر:�م����ات��د�ال��س�ر��ال��ب���،�ع�د��س���ي�ل����2021
وي��ق�����اأ��ت�س�������ال�����ال�ق����ب�ا��ال����ا��وال���س��خ������ال�س��ا��ال�����ال��دم��
م�����ع�دة�ن���ال��س���ا�ق��س����د��ب���ع�ت��ال�������)ال�س��ع��وال���ي����،�ال��ف���وال�س��ح�،�
ا��س�������ر�ف�����م�����ال��������،�وال��ق�����ال���ي�����،�وغ��ه�(�.�ف�ف����ً��ل���ي���س������ال��م���
ال��س�ف������ال�ق����ال�س�در�ع��م�ك��ب���ال����م���وال����ك�ء�وال��أث���ا�إل���ون��ال��ل��،�ب���
ح�������س������ال��م���ال��س�ف�������ال�ق������ال��ل��������)��2�893�68(�ت�ي�����دو�ر�اأم�ي���ف��
ع������2018،�وم�����ال���ق������اأ��ي�س��اإل�����)��5�796(�ت�ي���ن���دو�ر�ب�����ع������2027،�ب�����
ن�������س����م�ك��ق�ر��8�9%�خ���ال���ة�ال���ق�����،�و�س��س�����اأك���م��)�80(�م������س����
ف�����اأوروب���ال�����ال�ق����ع���2023.�اأم��ف��ال��ي������ال����ة�ا�أم�ي����ف������ف��ع����2018
ا�س��������61%�م�����ا�أ�س��������ال��م���ال��س�ف���ال�ق�������،�وارت���ال�ق��ف��ع�������2020اإل��

��.�)1(��%63�8
�وع������ال�س�������ال��ل���ي��ق��ال���اء�اأ��ت����ال�����ال�س�ق������ل���ف�ع���ال�ق����ب�����
�س�������م�ك�����ي����29�8%�ب������ع�م������2021و��2028،�ف�ل��س������س�����رق�����ً��.�وم��ال���ق��
اأ��ي�������ع�د�م�س���م��ال��م���ال��س�ف���ال�ق����اأك��م�����)3�6(�م���ر��س����ب�����ع���
�2024،�ارت��عً�����م�����)2�4(�م���ر�ف��ع�����2020ب��س���ارت�������ق�ره��54%�،�و�س�����ه�ا�ال����
م�ف�عً�����ب�رت����ع�د�ال�����ال�ق���،�وال��ك���ال��س����ع������ال�����ال�ق���م��ق���ال��م���

ال���ري��ال��س�ف���ال�ا�س���)2(.

)1(�ن�ه��ال����،�وائ��ال���ب���،�»ال�����ال�ق����خ��ر�ال�����ا��س����ئ�«،�ت��ي��م��س�ر�ف���س�����ال�����ا�إم�رات���ع�د�ي���
6/ي�ن��/-.��2021

)2(��ال����ال��ك���ال�س��د�)�2022(،�ت��ي��ا��س���ار�ال��ل�،����8.�
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��1:�م�������ل������ل�ق���
ت�اي���ل������ل�ق����ع���ل������ل�����ي�:

ت��������ال��������ال�ق����ع��ال��������ال�����ي��ف��اأن������ت�ف��ال�ق��وال����ال������ي����اأ��
ي��ل�����ال�����ف��اإن��ز�م��م�ت�����ال��س�ف���ل��ك���ي���م��م��ال�����ال�����ي�،�ح���ي���اإن��ز�
ال���م������ب���������اأن�اع���م��خ������ال��ت��ال��������اأو�ال���س���ع����س�������ا�إن��ن�،�اأي����
ك���ال��������.�وب�أق�����ك����م�ل���،�وب�أ�س���وق������.�و�ت����ال�����ال�ق����ن������ا�أم�ا��م��ح�س���
م�س�ف�����اإل��اآخ�����ب��س��وب���ي���م�ل���غ���م��دة�،�وب�و��ر�س���.�ك���ت��س��ال�����ال�ق����
ب�أن�������س�ي������ل������،�ف���ت�س�ه��ف��خ����ا�زدح���ال��ور��ال���ع�دة�م��ي��س��ع���م��ن��
ال��س�ر��ال�����ي��،�وت�ف���ال���ن��وال���ا��وا�أج��ة�ال�������ال���ت����ه��ال�����ال�����ي��
.�ك������اأن���ت�س���ع����داً�ق��ً��م��ال��ظ����م��رن��م��ال�����ال�����ي�����،�ا�أم��ال���ي������ف��
ان������ت��ل�����ال��س�����،�ف�����ت�ي��ع��ن�س���25%م��ال���ل���ال��س������ل������ال�����ي�،�
وه�ا�ب�ور��ي������ف��ان������ر�س���وف�ائ��خ�م���ال�����ال�ق����ال���ت��م���اإل��ع��ئ��،�
وارت����ال��ائ��اأو�ا�أرب���ال���ت������ل���دع���ل�ي��،�ع�وة�ع���م��ت�����ل������م��م�ي��م��
ال��س��س��،�وت��س���ت��ب��ال���ء�وات�س���خ��رات���ال��س�ف���،�وت��س����خ�م���م�س�ف���
ل������ع����ف������س�ء�اح���ج�ت�،�وت��ي��ن������ال�������ال��س�ف���ب���ي�اك�����ال��س�)1(.�وت�ك��
ال��������ال�ق�������ع���ق����ا�أف�اد�وال���س����آ��ال�س���ة�وم���ه���ال�س������وال���س�آ��ال����س���
وب������ي�س���ف��ت�����ال�س�������ال��ل�،�وي�ف��ال���ي��ال����س��ل������ال��س�وع��،�وت����ب����

ت��ف�س���اإب�اع���ف��ال�����ال��س�ف�،�وزي�دة�ال����وال�����ع���ا�س���ار�ا�ق��س�د�.
ت�اي���ل������ل�ق����ع���ل�������إل���ون���:

ت���ي�����ال�����ال�ق����ع��ال�����ا�إل���ون�������Electronic Bankingوال���ت�س���اأي�سً��
ب�ل��م������ال��ل������ال�ق���،�وال��م������ال��س�ف���ع���ال�������Online bankingو�ه��ع��رة�
ع�����ت�س�����م�س�ف���ت������ال�����ل���ئ�������إن��ز�ق�س��م��م��م�ت���ع����س����ا�إن��ن��
م�����خ������اأج��ة�ال���س������،�وا�أل�ا��ال�ك���ا�أخ����ى،�وه��ج�ء�م��ال��������وال�����وا�إدارة�
ون�����ذ��ال����ال��س�ف��ل�����ال������،�وه��ل��س�����ول��ة�ال����ل�ج���ال��ل���ال����س�ة�واإن���
ت�����د�ن�س�أت���اإل��م����ع���ال���ن������م��ال����ال���س����،�ق�د��اإل��ت�����ع��ء�ال�����م��
اإدارة�ق�س�����م�����ح�س�ب�ت���واأع��ل������ال���س���ب�ل����ع����س����ا�إن��ن������س�اء�ك���ال�����ف��
ال��������اأو�ال�����وف��اأ��م����وف��ال�ق��ال������ي�غ��،�وي����ع����اأي�سً��»ب�ل��م��ال��ل���ع��
ب��«.�وق��ع�ف��ب�أن���وح�ا��ط�ف���ت����ب���ي��ال��م���ال��س�ف���ع���ا�إن��ن��وم��خ���

 Chris,�Skinner���(2014),�Digital�Bank:�Strategies�to�Launch�or�Become�a�Digital�Bank.�Singapore:�)1(
 34..P Marshall Cavendish International [Asia] Pte Ltd
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اأج��ة�ال���س���.�وت��ر��ت����ت���وت��س���ب���ال�����ال�����ي��م��ب�وز�ال������ال��ل���ب����
ال��������ع������ع�����ء�ال�����و�ت��س������م�س��ى�ر�س�ه��ع�����ط�ي��ت��ي��خ�م������اأ�ك���ك��ءة�
وراح����)1(،�اإ��اأ��ال��������ا�إل���ون���اأو�ال��م������ال�ق����ف��ال�����ال�����ي�����ل���وج�د�م�د��
م��������ب�ل�������ا�أ��ال���ن�س�أ��ف��،�وم�ارد�ب�س�ي��ي���ال��ا�س��م���،�ول���ف���اأو�م�ق��اإل���ون��
ع������ال�س�������ال�����ت��،�وت�����م��ث��ف��ال����ال�������وت�س������ل������اأه�اف�.�وع��مً��ف�إ��
اإم��ن��ت���ت����م��ودة�و��ي����ت��س�����ب�س�ع��ل��ف���خ�م���م�س�ف���اإ�س�ف���ل����ء،�ك���

ه��ع����ال����ف��ال�����ال�ق�����.
���3-�ت�اي���ل������ل�ق����م��ح����أ�س���ل��ساأة:

ت�����ال�����ال�ق����ف��اأ�س��ن�س�أت���ف�����م��ت����م��ب����ت����ي��ق�ئ���ول���خ��ات���
ال���اك������وم��ن�������ا�إي��ب������ال�ا�س���ف��ال�س���ك������اأ�س�ن��ف�����س���،�ا�أم�����ال���ي�س��ل���
ا�ن��س�ر�وج���ال���ء،�وم����م��ن�س�أ���أو��م�ة�ك�����رق����اف��ا�س���م�س����،�اأو�ن��س���ع��
�س�ك���ت���ل�ج���م�ل��،�اأو��س�ك���ات�س����اأو�غ��ه��،�ل������ال���ف�س��م��ال�����ال�����ي�،�
م�������ة�ع���ال��اي��وال��اف��ال��ي����ة�ال���ت��م���اإل��ال���ء،�ف�����ً��ع���وج�د�ف�و��وب����
م�دي�����ل���ي���م�����ة�م�ف�ة�ل����ل��،�ت����ل������ت��ي��ح�س�ب���ادخ�ر�ذا��م��������ف�ئ�ة�اأع���
وق�و������وت��ي������ب�أ�س��ر�ف�ئ�ة�اأق��م��م�������ال�����ال�����ي�،�ح���ي�������اأ��ت����ال�����
ال�ق�������م��ج��ز�ك����ت��واح�����وخ�د��وي��م��دو��ب����اأ�س��س���ك���ة�.�ال����ال�ق���ال���س�أ�
م�����ق���ب����ت����ي��ه��م�ح���اأ�ك���ت�����راً�م��ال�����ا�إل���ون��،��وه��ج�ء�م��ع�����رق����
اأو�س��ل��اك���ت��ر�ال������ال��ل���وا��س���دة�م��م�اي�ه�،�اإ��اأن��اأي�سً��ف���ت�ب��ل�����ال������،�
وي��س��ل�س���س�ت�،�وه��ج�ء�م��ه�����ون��م��ا�إدار�،��ع���ال�غ��م��اأ��ال��م���ال���ي��م���
ل���ئ�����ت������م��خ���ال���ا��ال�ق�������،�اإ��اأن��ل����ج������م��ن�ح�����،�وم��ن�ح���اأخ�ى�ف�إ��
ال��س�����وال��م���ال���ي��م���غ�ل�ً��م��ت����ب�ا��ال���ل���ال���ي���س���ال����ال���س�أ�.�ف��

ح���اأ���س���س���وت��ل���خ�م���ال����ال�ق���ا�ف��ا�س��م�س�����وم�ن��وم���م���.�
وع��مً��ي��س�أ�ال����ال�ق������ا�ف��ا�س��ك��ن�م��اإل���ون��م�س���،�ل�ا�ي���م�ح���م���م��
ج����اً�ع��ال��������ال�ق����ال���س�أة�ك�����و��ت�ب���ل����ت���������ق�ئ�،�ل���ي�����م������وخ�م���
م�س�ف������ك�م���ع������ا�إن��ن��وب���ي�����ز�ت��ب��ال���ء،�ع������ق�رت���ال��ئ���ع������ال�����م��
ن�����ذ��ال��س�������ال�ق���م��اأج��ت�ف���ال��ي��م�����ال�������ال��ل���ل���ئ�����،�م���ال�ف��ع���
ال��ت�����ال������اأو�ا�إق�ا���ال��ئ��ع���ال������اأو�ال��أم���ال�ق���اأو�ا��س����ر�ال�ق���وغ��ه��
م�����ال�����������ال����م������ال��ج���ع��ال�����وال���������ف���س����ال���ء�وال�س������.�ف�سً��ع��

 A.P.P.� Perera,� H.M.S.� Priyanath� «� Impact� of� Internet� Banking� Service� Quality� on� Cu�omer��)1(
 Satisfaction:�An� Empirical� Inve�igation� of� Cu�omers� in� Sri� Lanka� «,� International� Journal� of
Management,�IT�&�Engineering,�Vol.�8�Issue�2,�February�2018:p198.
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ق�رت������ال�������ة�ع���م�اك������ال���ر�ف��ال����������ال����س�ة�ك�ل����ك�ء�ا��س���ع�����و�ال���س���
ال�س��ب������و�ال���ن������ال�س�������اأو�غ��ه��م��ال����������ال�����ة�ف��ال���������ال��ل��،�وب���ي����
اإم��ن�������ف�ئ������ل���س���وت��ي��ع����ت������ال��س�ف���وي�ؤد��اإل��ت��ي�����وت��ي��ت��ب��ال���ء�
وات�س���خ��رات���ال��س�ف��،�وم�����م�ي��م��ال��س��س��،�ورق��ف��ن���ال�������ال��س�ف���

ب���ي�اك��ال��س�.��
ثان�اً:�و�ق���ل������ل�ق����ف��دو���ل����ص

1�2:�ن�ساأة�وت��ر��ل�������ل�ال���ف��دو���ل����ص�
��ل�����ت������دو��م�����ال���و��ال������ب���ة�ع��ث����رة�ال������ال��ل���ال����س��ه��ال��ل��،�
خ��س�����واأ��ال�����ال��ل��وال��س�ف�����ف���،��س���ع���ت�ري���ال��ي��ت�����را��ع�ي�ة�ف��ب�����
وه��ك������واأ�س�ل������ت��ي�����خ�م�ت�����اأ�س�ة�ب�ل�����ف�����دو��ال��ل�����ا�أخ�ى،�وم�اف������ل����را��
ال���������وال���������وا�ق��س�دي��ال����س��ه�����ال��ل��،�ول��ي���ف��ي���م��ب��������ع���،�وق��ك�ن��
ول�����ت���ن�س�ط���ق��ع���ال��ل��وت��رات��ت��س�����م��ال��ام��ب�أرب����س�اب��اأ�س��س���م�زم��ل�:�
وه��ح��ي��اأم�ا��ال��دع���وت������،�وح��ي��روؤو���اأم�ا��ال��س�ه����وال�س���ل������اأرب�ح��،�
واإن��ذ�ت�ج�����وت�س�ي����ون���ال�����ال��ك�ي��ف��ب��ان���،�وا�ن�س����اإل���س�اب��وت�ج�����
ال��ؤ�س�س���ال��ل���وال���ي��ال��ل����.�ل�ا�ف���ك�ن��م�اك�����ل����را��ال������ال����س��ه��ال����
ا�أخ���م��ال����ال��س�ي��وال����ا�أو��م��ال����ال��د��وال��س�ي��م�رو�س��وم���ة�اإل��ح��م��،�
ا�أم��ال����س�ه��ف��ات�س���ن����ون���ال�س��ع��ال��ل���و�ال��س�ف���ف���،�ن�����ا�س����ب���ح��ً��
م��اي����اً�م��ال����ا��ال���������وال����م�ت��،�ف�س�����ت����م������ف���س������ال����ال��س�ف�،�
ب��ع������د�ال����س�����ع���ال���ئ�����وال���س������ذات���ال��م��ف�����ت��ي��ال��م������ال��س�ف��،�
وت��ي�ه��ب���ءة�ع�ل���ب����اب���ر�خ�م���م�س�ف���م�س���ث�،�وت��ر�اأ�س�ل���ت��ي����ب���ي����
ان�س�������ال��م������ال��س�ف���م��ال�����اإل��ال�����ب�ق��و�س��ل�����وي�س�،�ب��إ�س�ف��ال��ت��س���
م�س�����ى�اأداء�ال����،�وات�س����ن�������ال��م���ال��س�ف���ن�����ان��س����ر�خ�م���ال�س�ا��ا�آل��
ف�����م��ط��واأح��ء�ت��������ل���و��ال��س�ف��،�ف�س���ً��ع��خ�م���ال��������ا�إل���ون���وت��ر�ن���
ال��م���ال���ي���اإن��زه��ع����س�����ا�إن��ن�،�وغ��ه��م��ال���را��ال���ا�س���.��وق��ب���ع�د�
ال��������ف�����دو��ال������ع����2022ن���)�257(�ب�����ً��،�م����)��42(�ب��ً��اإ�س�م�ً��،�و)13(�ب��ً��

رق��ً�،��و)74(�ف�عً��ل�����اأج�����،�م�زع��ع���دو��ال������)ج�و��رق�2(�.
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ج�و��رق��)2(
اأع�اد�واأن�ا��ال������ف��دو��م�����ال���و��ال������ع���2022

����������������������لد�لة���
����و�ع��قطر�لكو�ت�لبحر����ما����ل��و��ةعد���لبنو�

�7�67�669��8لبنو���ل���يد�ة
��8�95�2�2لبنو����س�مية
�3--��372لبنو���لرق�ية

95�2�0���83 �����3و���لبنو����ح�ية
����2�37�7��897لبنو����جنبية
3568��223�820257إ�ا���لبنو�

ال��س�ر:�اإع�اد�ال��ح��ب���س���د�اإل��م�اق��واإ�س�ارا��ال�����ال��ك�ي��ال������.
وم�����ب�وز�دور�ال���������ال��ل���ال����س�ة��س�������ث���دو��خ������ه��ا�إم����را��ال��ب���
ال����ة�وم�����ال���ي��وال������ال��ب���ال�س��دي���س��ً��م��ا�سً��ل�����ك��م����م�ك�اً�اإق����ً��
م�������اً�ف���،�ع���ب��ء�ق�ع�ة�ل���������ال��������وال��س�ي����ال����س���ل������م��ن�ح��،�وم��ن�ح���
اأخ�ى�ح����ب��ك���ال��ك�ي��ق����ال�����وال��ؤ�س�س���ال��ل���ف����ل���ائ��م��ال�����ا��ال������
ف��ب����واأن����ال����ال��ل��وال��س�ف��ال��ل��،�و�س�ورا��ا��س���ب��ال�س�ي���ل��������ع��ء�
ال��������وت����ت������ف��ال��س���ع���خ�م���م�س�ف���رق���،�اأ�س������واأ�س��،�واأق��ك���،��واأ�ك���
�س��ل������واأ�ك������اأم�ن���ً�.�اإ��اأن���ف��ن����ال�ق��ك�ن�����ت�ؤك��ع���اأه����ال��ازن�����ب���ث���ق�س�ي��
م�ؤث����ة�ف��ه�ا�ال�����وه�:�ا��س���ار�ال��ل��و�س�م��ال�س��،��وال���ءة�وال���ف�س�،�وخ�س��س���

ال���ن���وح��ي��ال��س����.�
ف�س����ال�س��ا��)2010-�2018(�ب�ادر�ان��س�ر�ال������ال��ل���ف���،�اإ��اأ��ان���د�ال����ى�
ال��ل�����ل�و��م��������ال���و��ال������ل���ة�)20-21(/�ف��اي����/��2018ال���ا�س��س�ف���م�����
ال���ي����،�م���ان���ف��ه�م��ف��اإق�ار�اأه�������ال�����ن���ال������ال��ل��،�وي��س��ذل��ب��إع���
ال��س����ف�����خ����ال���ي��ل�����ل�ج���ال��ل���ف��خ����ال����ى.��وت�أ�س�����اأو��م�ك��ل�������
ال��ل������ا�إ�س�م������وال���������ال��س��ام��ف��ع�������2018اأي�سً�،�و�ال����س�������«�ال��ك��ال��ل���

ل�����ل�ج���ال��ل���ا�إ�س�م���وال��س��ام�«.
و��س������ذل��ف�����م�����س���ي��ي���2018اأع���م�����ال���������ا�ق��س�دي��ف��ال���ي��ع��
ت�ق����م���س���اأب��ظ���ال��ل��،�وال��ك��ال��ل��ال�ول��ف��اأب��ظ��،�ع���اأو��ات��ق���م��ن�ع���
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ف�����ال������ل���ي��ال���و��ال��س����ح���ت��ي��م�����وت�������ال������ال��ل��،�وال��س�ه���
ف�����ت��ي��ال���������ل�����دع��م���م���وح��ي���زده�ر�اأع�������م�ؤ�س�س���ال������ال��ل��،�وخ���
ال�س�����ا��ال�ح���ا�س����ا�ه�����ال��ؤ�س�س��ال��س���وال�����ب��������ال������ال��ل���ي��س�ع�،�
وي�������ع�����ن��س��ب��اق�����ون�س�ط���وت�س�ي����م��ا�س������.�وق��ب���ع�د��س����ك���ال������ال��ل���

ال��خ�س��ف��ال���ي��ح���م���س��ع�����2023ن��)90(��س�ك�)1(�.
وف��ال������ال��ب���ال�س��دي��اأط���ال����ال��ك���ال�س��د��ف���س���اأب�ي���2018م��درة�
»ف�������ال�س��دي�«�ك�إح����ى�م��درا��ب�ن�م��ت��ي�����ال�����ال��ل��ف��اإط�ر�روؤي�����ال�������2030
وال������ت�������وب�س���اأ�س��س��اإل��ت��ي��ال������اإل��م�ك��ل����������ال��ل��،�و�س�ً��اإل��ب��ء�ق����
خ�م������م�ل���ي�����ب�ل��������وال�س���.��وب���م�ور�ع���ع���ذل��)ف�����اأب�ي��2019(�ت��ت�أ�س����
م�ك�����ف�������ال�س��دي��ف��م�ك��ال����ع������ا��ال��ل��.�وف���24م�ي�������2022س�ر�ق�ار�م�����
ال�زراء�ب�ل��اف���ع���اع���د�ا�س��ات�����ال������ال��ل���وال���ت�س���س���م��ك���ت����اأ�س��س���
ه����:�اإب�از�ه�ي��ال���������ع�ل��ً�،�ت��ي��ا�إط����ر�ال������،�دع��ال�����ال��ل����،�وت�ف���وت��ي��
ال���ءا��ال��س�ي�،�وت��ي��ال�����ال������ال�����،�وت��ي��ال���و��ال��س����ع���ال�س����ال�����

وال��ل��.
ث��ت�ال��ا�إن��زا��ع���ال�س���ال��س�ي����وال��ؤ�س�س���وا�إ�س�اف���خ���ف��ة�وج��ة�.��وق��
ك���ال����������ال�������وال������ال�����������ع�����ال���������ال��ل����،�وال���ف�س�������ف����ق������ت��ي���
ال��م�������ال��ل������،�ب��إ�س�ف��اإل���دع���ال������ال��������،�ه��ال��ام������ال�ئ��س���ال���اأ�س����
ف�����ال���ح���ال�������ب�����ال������ال��ل���ف��ال�����،�وق��رخ���ال����ال��ك���ال�س��د��
ل������)19(��س�ك�����ت�����م�ل���ف�����م�����خ�م��ال��ف�ع�����،��وال���ي�����ا��س���ك��ا�أ�س��،�

وو�س�ط��ال��أم���ا�إل���ون���ل��ي��ع����2022)2(.
2�2:�ن�ساأة��ل������ل�ق����ف��دو���ل����ص

�س�������ال������ال��ب���ال�س��دي��ان����اأو��ب���رق���ف�����دو��م�����ال���و��ال������
ك����م��ب���اإق�����ق�ئ�،�وه��م�س�ف���م���ال�ق����ف���س���ي��ي��2015،�وه��م���ع��خ�م���
م�س�فّ������ل�أف�اد�ت�ب������ل����ال�����ال�ول����،��وت����م�س�ف���م���ب������ال��م���ال��س�ف���
(Global�Banking�and�Finance�Review)ال�ق����وال�����ي��)ال��و�(�.�وق��م����م����
ع���2019ج�ئ�ة�»اأف�س��م�س���رق���م��اف��م��اأح����ال�س�ي���ا�إ�س�م���ف��ال������ال��ب���

ال�س��دي�«�.

https://www.cbb.gov.bh/ar/ وا�ب���ر� ال��ل��� ال����ل�ج��� وح�ة� �، ال��ك��� ال���ي�� ل��س��� ا�إل���ون�� )1(��ال��ق��
. �ntech

)2(�م�ك��ف����ال�س��دي�،-��2022
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وف������23/ي�ن��/��2021اأع���ال����ال��ك���ال�س��د��ع�����ح�س���م�اف���م�����ال�زراء�
ع������ال��خ��������أو��ب�����رق�����اف��ا�س����م�����،�ا�أو�:�ب������ا���ت���س��ال�ق��،�وذل��
ع�����ط�ي��ت��ي���س�ك��ال��ف�ع���ال�ق�������ال�س��دي���STC Pay )�س�ك��ت�����م�ل��(�ل��س���

ب���رق���م����ل��اول��ا�أع����ال��س�ف���ف��ال�����.�
اأم��ال����ال�ق���ال��ن��ال���ت��اإ�س��ر��ف���ال����ال�س��د��ال�ق��،�ح���ت��م���ت�خ����

ل���ل��ع�د�م��ال�س�ك���وال��س����ي���ل��أ�س����ب���رق���م���.�
وف�����14/ف��اي�/�2022واف��م�����ال�زراء�ال�س��د��ب�إ�س�ار�ال��خ����ل����رق���ث�ل��
ت���م�س���ب��،��D360وق��اأن�س�أ��ت��ل��ي�س��ع�د�م��ال��س����ي��اأف�اد�وم��س�آ�،�وب��س�رك��

�س��و��ا��س����را��ال��م�،�وب���دة��س�ك��دراي��ال��ل���)وه���س�ك��ت�����م�ل��(.
�وف��م�����ال���ي��ت��اإط���م�س�ف���م����ال�������ع��ب���ال�����ال�ول��ع����2018،�

ث��ت��اإ�س��ر�ب���»اإل�«�ila Bank،��ال������ع��م���ع��ب����ABCع�����2019.
�اأم�����دول�����ا�إم�را��ال��ب������ال����ة�ف����اأط���ف�����ب���ال��س��،�ف�����ا�أو��م��اأك��ب�/�
2017،�ال�����ال�ق���)�ال��س���ن��(،�ث��ت�ال��اإط���ب����رق����اأخ�ى�خ���ال�س��ا��)2017-
�،(E20)واإط���اأو��ب���رق���ل�أع����،CBD�NOW2022(�م�������ب���دب��ال���ر��ال�ق���
ب������و�-�او�(Wio)،�و�ب������زان�����ا�ف��ا�س�����(Zand)،��و�»ب������ال��ري�«،�و�ال�������ا�إ�س�م��

ال�ق��.
3�2:��ل������ل��������و��س���طا���ل��خ��ص�ل�������ل�ق���

�ل������ل��������و�ل��س�ي���:
�ي�������ال�����ال�����ل�������ال��ل�����FinTech Ecosystemب�أن��ع��رة�ع��م���ع��م��
ال����س�����اأو�ال�������ال������ت����مً���ل���س���اإل��ه���م�س����ي��������ب���ي��واع���د�ت������
ال����ل�ج������ال��ل���ل�رت��ء�ب�ل��م���ال��ل���وال��س�ف��،�واأ��خ���ف��اأ��م����ي�ؤث���س��ً��ع���
ال��������ك�����ً��اأو�ج�ئ�ً�.�وت�ف��ال����ال������ل�������ال��ل���ح�����اً�م��ل�ً��)��س��دي��ح��ي��ت�������
RegTech��Sandboxe(�ل�س�ك���ال������ال��ل����خ���ر�وف����ت�أث��ا��ال�������اأو�ال�������
ال��ي����ة�ال��������ة�ب�����ع��غ��ه�)1(.�اأو��م��ق���ب��������ه�������ال�س����ال��ل��ف��ال������
ال����ة�(FCA) ع���2016،�ح���ع�ف����وح�ة�اب���ر�ال��س�وع�����Project Innovateال��ب���
ل������ب�أن���»م�س�ح��اآم���ي����ل�س�ك���ال������ال��ل������ال�اخ���ف����اخ���ر�ال�������وال��م���
ون��ذ��ا�أع����واآل�������ال��س����ال�����ة�ال���ت����ه�،�دو��ت����ج����ا�آث�ر�وال���ل���ال��دي��

ال���ت������ل���ال�س�ك���خ�رج��.�

 Douglas�W,��ArnerJanos,�.�Ross�P.(2017)�,»�FinTech�and�RegTech�in�a�Nutshell,�and�the�Future�in�a�)1(
    Sandbox»,�Research�Foundation�Briefs,��July�2017,��Volume�3�,�Issue�4�,p28.
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وت�س�����ت�����ث���اأه�ا��رئ��س���ه�:�خ����ال�ق��ال�ز��ل���س�ي�،�وت��س���ال��س���
اإل��ال���ي�،�وت�س����ا�ب���ر)1(��.

وب�س������ع������ي�����ال��������ال�����ل����������ال��ل���م��م���ع�����ع���س�،�م������:�ال�������
وا�أدوا��ال��ي����ة�ال���ت����م��ا�ب���را�،�وال�س�ك���ال���س���ال���ت�����ن��ذ��اأع����م����ة�
،�و�س����ك���ا�ت�س�������وال������ال���ت��س��ال�����ال������ل���زي����،�وم�ؤ�س�س���ال���م��وال������
ال�����������ال���ت��د�ق�اع�����ون���ال����م���ال����ال��ك��،�وال��ؤ�س�س������ال��ل���ال���ت���و��
م�����ال�س�ك���ال���س�����،�وال���ء�وال��س���م���ال�ي��ي�س����و��م�����ا�ب���را�،�وال��س����ي�،�
وم�اك�����ا�ح��س������وال��س�ع���ال���ت�������كً��م��ال��س�ع�ا��ال��ل���وت�ف������ال���ا��وال�ع��
ال��ج�س������ل������ي����)2(�.�ف����ح����د�اآخ�و���خ����ع���س�����رئ��س���ل������ال��������ل�����ل�ج���
ال��ل������،�ه�:�ال�س����ك���ال���س���ف��م����ال������ال��ل��،�م�����رو�ال�����،�ال���م���،�ال���ء�
ال��ل�������،�ال��ؤ�س�س���ال��ل���ال�����ي�)3(.�ك��م��ه������ال����س��ي����ب�س���م�س����وف�ً��ل�����
وت�س�ي��ت�����واأ�س�ل���اإدارت�،�ل�����ك���س���ت���ع��ف����ب�����ل��ف��ل�س�ك���ال������ال��ل���ب����
دي��م��������ح��س���.�وع���ال�غ��م��اأ��ه������ال����س��ت����ا�إط�ر�ال����ل������ال��������ل�������
ال��ل���ح���ال��ل�،�اإ��اأ��دو��ال��ل��ت���ي��ف��ت��ف�س���وج�ذب���ه���ال�����وك��ءت���وف�ع�����،�

وف�ً��ل���ءة�وف�ع����ال��ؤ�س�س���اأو�ال����س��ال���ن��ل���
وع�������س����دو��م��������ال���و��ال�����،�ف���دع���ح��م�ت����س����ك���ال������ال��ل��،�
وال��������ال�ق���،�ووج������ب��ك���ال��ك�ي��اإل�����ا�ه�����ب���وال�س���اإل�����ت�ط�����ف��ب�ده�،�
وا��س���دة�م�����م�اي�ه�،�واإي��د�ال�����ال��������وال��س�ي�������ال����س���ل��،�وا��س���اد�ل�����
اأي�����اآث�ر��س�����اأو�ت��ي���ي����اأ��ي������ل���ال��������ال��ل��وال��س�ف��ج�ائ���.�خ��س��واأن���
م�اك�����م�ل���وت��ري��رائ�ة�ف��م�����ال�س���ا�أو�س��و�س����اإف�ي���،�وت�����ا�ن�����وال��ل��،�
وت�س�ب��ال�م��ك��ت����وج����ج�ذب��ل��س����ر�ا�أج���،�ورواد�ا�أع����م��خ���ب������ال������
ال��ي����،�وت�س�ي��ت���ال��ف����ة،�ون�����ال��ن�،�واع���د�م�ؤ�س�س�ت������ال���م���وال���س��ل��������
ال�ق�������ال����م�����.�وت���ت�ط����س����ك���ال������ال��ل���ج�ءًا�م��خ������دول���ل���ي��م�ارده��
ا�ق��س�دي����.�ول�������ال�����ال��ك�ي��،�وه�����اأ�س�ا��ال�����ف�����دو��ال������ال�ور�ا�أ�ك���ف��
اح��س�������س�ك���ال���������ال��ل��،�وت�ج������ال�س�ك���ال��ل������وال������س������ق��ع�ت���ال��ل���

وال��س�ف���ل�����ال������ال��ل��،�وت�����اإن�س�ء�ال�����ال�ق����خ�رج��.����

 Andrew�Moyle&��Fiona�Maclean�.(2016),»�World-Fir��Regulatory�Sandbox�Open�for�Play�in�the�)1(
UK,”�Latham�&�Watkins�(9�May):�1
 Yazici,�Selim� (2019)�«The�Analysis�of�FinTech�Ecosy�em� In�TURKEY»,�Journal�of�Business, �)2(
Economics�and�Finance�-JBEF,���(8)4�,190
 Albarrak,M�&�Sara��Alokley.(2021)�«�FinTech:�Ecosy�em,�Opportunities�and�Challenges�in�Saudi��)3(
      . Arabia»�Journal�of�Risk�and�Financial�Management,�(14)10,�p7
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ت������م�����ال���ي��ال��ك��ال��ل��وال��س�ف��ا�أق���ف�����م�����ال�����ال��ب�،�وا�أ�ك���
ت��ع���ً��م��ال��س������ا��ال��ل���وال��س�ف���وال���������ال��ل���،�ف���ل���ك��م�����م�����ال������
ا�ق��س�دي������ف�����ال���ي����،�وم�س������ال���ي�����ال��ك�������اأدواراً��م�ؤث�ة�ف��ج������وا�س������
ال���������ال��ل�����،��ع���ب�����ء�ال�����ال��������ال�اع������ل�ب���ر�ف��ق����ال��م������ال��ل��،�ف���
اأن�س����أ�ال��س������وح�ة�ال����ل�ج���ال��ل������وا�ب���ر�ل������ب�أب����ال�س���ح������ا�ب���را��ال���
ت�������ف��ال�����ال��ل�،�وو�س��ا��س��ات���������ال����س���ل��س���دة�ال���ل��م��ال������ال��ل���
.�وف������س���م�ي��2017،�اأ�س����ر�م�س���ال���ي��ال��ك���اإط�ر�ع���ال��������ال�ق�ب���ال���ي����
(Regulatory�Sandbox�Framework)��ح������ت�������وح����ة�ال����ل�ج������ال��ل������وا�ب������ر�
ب��������ط�����ا�ن�س����ل���������ال�ق�ب���ال���ي����ل����������ال��ل��،�وال����ع������اإدارة�ال������
ال�ق�ب������ل�������ال���ت�����ال��اف���ع�����.�وت��������ودرا�س��ال��م���اأو�ال����������ال��ي�ة�اأو�
ال��������ة�ال������ي���اح��س�ن���اأو�ت�ف��ه��م��ق����س����ك���م�خ�س��م��ق���ال��س���اأو�م��ق���
�س�ك���م��ال��م��اأ��ي���ت�خ��س���م��ق���ال��س��.�ف���اإط���ال�����ال�ق�ب���ال���ي���،�ث��
اإط���م��س�����FinHub 973ال���تُ���اأو���م�����رق����س�م��ل�������ال��ل���ف��م�����ال�س���
ا�أو�س�،��وت��ت��س������ف���20/اأك��ب�/��2020ح���ت����اإل��ت�����ا�ب���ر�وت�س����ال���ف�س��
وت�ل������ا�أف�����ر�واإي��د�ح����رق����ت��ي����ف��م����ال���ي�����ل�س�ل��ال�����ال��ل��وال��س�ف��
وا�ق��س����د�وال������ك��)1(�.�و�أه����ال��س�ي����ال��س�ف���ف�����خ���ال�����ال��������ال��ات���
ل��ط�������س�ك���ال���������ال��ل���ق���م�س���ال���ي��ال��ك���ب�إ�س����ار�ال��ي��م��ال��س�ي����
ال����������ب�ل������ال��ل�����،�م���ال��س�ي�������ال�������ب��أ�س������ال��س��ة،�وال��س�ي�������ال�������
ب����س��س�را��ا�إل���ون���وغ��ه��،�ل��س���اإل��م�ت��ت������م��ت��ي���ع�ي�ة�ع���ال��س�ي����
ال��ل������وال��س�ف��،�اأه����ال���ي��ال��������ب�ل���س���ال�س��ب��،�ح���اأ��ال���ي��اأو��دول��ف��
ال����������س����ل���ؤ�س�س������ال��ل���ب�أ��ت�س�����ال���س���ال�س��ب���ب�س���ك�م��.�وف��ال�س�د���
م��ي��ي���2022اأع���م�س���ال���ي��ال��ك��،�ع��ا�ن���ء�ب�����م��اخ���ر�ال�ف��ع��ط�ي��
م��س�����اأون�������م��ج��ب��م�رج������«Onyx by JP Morgan Coin System»،�ال���ي���اأو��

اخ���ر�م��ن�ع��ل������JP Morgan Coinف��ال�س���ا�أو�س��.
��ك������ت�س����ا�س��ات��������ال���ي��ل���ي�����ال��م���ال��ل���ل��س�����ا��)2026-2022(�
ال��ي�����م��ال���درا��ال���ت��ز�ال�����ال��ل���ل����������وت�ت���ب�س�ك���ال������ال��ل��،�وت�ط���
ال��������ال�ق������،�وت�س����ا�ب������ر�واإت�ح��ال�����ال��ي����ة�ل��س�ك���غ������ال��س�ف���ل���ي��
اأن�������ال��ف�ع������وال��س�ي��،�اإل��ج�ن��ت�ف���خ�م���رق�������م����س��ال�����.�وب�����ال�ق��

ت�ؤم��ل���س���م���ا�أف�اد�اأو�ال��ؤ�س�س���خ�م����س�ي���واآم��.����

)1(�م�س���ال���ي��ال��ك��،��2022
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اأم�����ال������ال��ب������ال�س��دي��ف���ب�ل��ح��م����ج��داً�م���ة�ل�������وا�س������ال������
ال��ل������ف��ال�����،��ب�ءًا�م�����اإن�س�ء�ال����ال��ك���ال�س��د��ل���������ال���ي����ل�����ل��س�ك���
ال���س���ت��ي��م����ت���واإك�س�ب���ال��رة�ع���ال���ف�س�،�و�اخ�����ر�ح��ل�����ال�ق������ال��ي���ة��.�
وت�س��������ال��م�����وال���������ال�����ي�����اخ���ره�������اأو�ال�����اج����ز��م�ح�����ا�خ�����ر�ب������:�
ال���ف�������ا�إل���ون��������وال���ي��������م����ن���������اإل����ن�������وا�إق���ا���وال���ي�������ال�ول�����
ال����س������ة،�وي�ج�������ح�ل�ً���اأ�ك���م��)26(�ح�����ً��ي��س�����خ�����ر�ال����������ال���ي�����ال��س��ي����
ل��������ال��ك������ال�س��د�)1(��.���ك������ت��اإن�س�ء�ف����ال�س��دي���ب������درة�اأط�����ال����ال��ك���
ال�س�����د��ب�ل�س�اك�����م��ه����ال�س������ال��ل���ف��اإب�ي������2018،�ك�إح�ى�م�����درا��ب�ن�م��ت��ي��
ال��������ال��ل��ال��دف�����اإل��ت��ي��ال������اإل�����م�ك��ل�������ال��ل���.�وت�����ت�أ�س����م�ك��ف����
ال�س��دي�����ف��م�ك��ال����ع���ا��ال��ل��ع����2019ت����ً��ل��س����ال��ل�،�وت��س���ال���م���
ال��ل���ال�ق���،��وت�����ال��س����ي��م��ا��س����ر�ف��اإن�س�ء��س�ك���ال������ال��ل��،�م��ال�����
ع������ان�س��م���وت�اف����م��م�������ب����ا�أع����ال��ل���وال��س�ف���ا�إ�س�م��،�وات����اأ�س�ل���
ت�س������ت�ظ������ال������ال��ل���ل�س�ل��ال���������وا�ق��س�د�.�وف��م�����س������ي��ي���2021اأع���
ال�������ال��ك���ال�س��د��ع�����اإ�س�ار�»�س���س�����ال��س�ف���ال����ح�«�)2(��ك���ت������اإق�ار�ال��ي��
م�����ال��ائ��ال��������وال��س�ي���،�وت�أه���ال�����ال������ال��ل���وال��س�ف��،�واإط���اأداة�ت�����
ال��س�ر�ال��س�ي���ل�س�ك���ال������ال��ل��،�وم��درة�ف����ال�س��دي��ل�ع��اأب����ال������ال��ل���.�
ك���ق���ال����ال��ك���ال�س��د��ب�إن�س�ء�م�س�ع��ال������ال��ل���ب����اح��س���ودع��ال���درا��
وال��ؤ�س�س������ال��������ف��ق����ال���������ال��ل��،�وغ��ه��م�����ال���درا��وا�إج����اءا��ال��دف��اإل��

ت��ي��ال�����ال�����ل�������ال��ل���ف��ال������.
���س���طا��دو���ل����ص��إن�ساء�ب����رق���

�أج�����ت�����اإط������ال�����ال�ق����ف������و�س���ال��������ال��ك�ي��وال��������ال��������
ا�أخ�ى�ف��دو��م�����ال���و��ال�����،�م��ي���وا�س��اط���ت�������ان��قً��م��دوره��ال�ق�ب��
وا�إ�س�اف����،�ف�����ً��اأ�س�ر�ال�������ال��ك���ال�س��د��ف�����ف��اي���2020م���ع��م�����ا�إر�س�دا��
وال���ي������ا�إ�س�ف������ل����م������ال��خ����ل���������ال�ق����اإل��ج������ال���ي������وا��س��اط���
ال��م�����ال���ي���س������ال����ال��ك���ع���اإن�س�ء�ال�����ال�����ي�.�وق�����ت�س����اأ��ي����ال����
ال�ق�������س����س�ك�����م�س�ه���م�����،�واأ��ي��اف��ل�ى�ال��ؤ�س�س���خ��ة�وم��ف��ف��م����ال�����
ال��ل����،�وخ��ة�وم��ف��م���س���ذا���س���ب�ل�����،�وي��������ال��ؤ�س�س���ا�أه����وال��رة�وال��ءة�
ال��ل���ل�ع��ت�أ�س����ال����ال�ق��،�واأ��ي����ل�ي����ف�ي��م���س���م��ذو��ال���ا��ال��ل���

)1(�ال����ال��ك���ال�س��د�،��2022-��
)2(�ال����ال��ك���ال�س��د�،�ورق���س���س��ال��س�ف���ال����ح���2021.�-�
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وال��������،�وذل�����ل���ق�س�����ال��ان��ذا��ال��ق��ب�ل�������ال�����.�ك���اأوج������ع���ال����م���
ل���س������ع������ال��خ����اإرف���خ���ع������وا�س���ت����ب���اأدن��خ������ال�����ال������ل������
ال����م������وال�������ال��������ة�ال����س����ط�ح�����،�وال��ق����ال��ل���ل��������ال�ق���ال������
ت�أ�س��س����،�وال����ال��س���ف�،�وال����������وال��م���ال����ح��ب���ي����م�����ال�����ال��س���ف�.�
م�����ت��ي�����خ���ال������ال�اخ���ل���ي�����راأ���ال���،�وخ���ال������ال�اخ������ل���ي��ال�س��ل��م��
ط���ال��خ����ل�����.�وم���ي�����ا�إ�س�رة�اإل���اأ��ا�إر�س�دا��ت�س����اأي�سً��ال��أك���ع���خ�س���
ال��������ال�ق����ل������������ا�ح��ازي��ذات���ال���ت��س��ل���ال�����ال�����ي�،�واأ��ت�����ال�����
ال���������ل����ى�ال����ال�ق���ب�ل��س���ال�س������وال�س�ي��اإل��ال����م���ب�س������دق���وك�م��ل������

ال����ال��ك���م��اأداء�م��م��ا�إ�س�اف���وال�ق�ب��.�����
���اأم�����م�����ال���ي��ف�إن���ت�����ل��������ال��خ����ل������ال�ق����ذا��ا��س��اط���ال���

ت������ع���ال�����ال�����ي�.
4�2:��ل���يا��ل���ي�����أ��ت����ا��ل������ل�ق����ف��دو���ل����ص

1-�ت������ل������ل�ائ���ع����ع��اد��ل����ا���ل�ق���.
م�����ت��م�����ال��������������ال��ل��������وت����ال��������ال�ق����اإل��ظ�ه����ة�م�س�ف������������ع�ل���������
ج�ي����ة،�وت�اي��اإق����ع�����ء�ال��م���ال��س�ف��������ع�����.�ف������اأ�س����ال������ب�و��م�����
ال������و��ال������������،���س����ب���ت�اع�������ج�ئ�������ك�رون����،�ت��س�ب��ف����ب�����ل�������ال��ي������
م�����خ�م�ت���ال��س�ف���������ال�ق��������،�وت��ي��ال��اف�����ل��س���م���،�واع������د�ت������ال�ك�����ء�
ا��س���ع�������واأت�������ال�������ل���ي��اأدائ���،�م�س���ف����ال��س���ع���م�����ة�ا�س����ات���������،�اأو�
�أن������م�رك����������اأ��ال��������ب�ل��اأ�س����س���������ورة�ا�س��ات��������ل�ج�ده��ف��ال�س�����،�اأو�ك�ه��،�
ك������ح�س�����م��اأغ���ال�����ف��ال��ل�)1(،�ا�أم��ال���زاد�م��ح���ا��س����را��ال���ي��س�س���
ال��������ال��س�ف��ل�������ر�ال�ق��،��وت��ي��ال��س��ا�أ�ك���م��خ�م�ت������ع���ال���س���ال�ق����
ال��س�ف������ال����م������ل��س��ر�س�����ع��ئ���.�واع������د�ال��ي��م��ال��������ا��ال��ي���ل���س���
خ�م�ت������ال��س�ف���ك�ع���د�ال����س���ال���ي��م���ال�س������وب�س����ا�أ�س�ب��ل�س��ل��ال��س���
اإل�����ال��م���ال��س�ف���م��خ������ا�أج��ة�ال����ل��اأو�اأج��ة�ال���س������اأو�اأج��ة�ال�س�ا��
ا�آل����،�ب����ت����اأ�ك���ذك�ء�وا�س���ب��ل�����������ال�����.�ك����س���ق�س��م����اإل��ت��ي��ن���
ع����ت������م�����م��د�ب���ال�������وال��م���ال��س�ف���اإل��ال������ء�اإل��ن���ت��ي��ال�������
وال��م���وا��س��س�را��ال��ل���م�ً�،�وم��م���ك��ع����ع���اأن��ح�ل��خ��س��ل���م�����ت���وي�����
ال���م�����م�������ب�أ�س�������واآل���ل�������ب�ل�س�ورة�اأ��ت�����ع������ع����اآخ��.�ك����س������ال�����اإل��

 �Eyup�Kahveci�,�Bert�Wolfs�.“Digital�banking�impact�on�Turkish�deposit�banks�performance”�Banks�)1(
 and�Bank�Sy�ems,�13(3),2018�,p.48.
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ت��ي�����ورق����ال�����ال������ل����ت��ال������وت��ي�ه��ب�ل�وب�ت���ل����م��م��ال�����ال����رة�
م���ط��������ال���ن���م�����ال��اج����ال��رج����وروب�ت������ت�س����اأخ�����ء�ال���س���وال���ن���

ال���س��ب���ي��ا�أم�ا��وغ��ه��م��ال�����.�
ف�س���ً��ع��ذل�����ف�إ��ال��خ����ل���������ال�ق����ف��دو��ال������ي�������ال�����ال�������
ال��ئ������اأ��ت��س����أ��ف�و��رق���،�وب���س���دة�م��ق�ع�ة�ع��ئ���ي�������اأ��ت����ن����اأ�س���ل����
ال���ب�،�ور�س��اأك���ل�ى�ع��ئ���.�و�اأ��ذل��ق��ي��ز�ت��ف�س���ال�����ال�ط����ال�������ف��ظ��
�س���ال�����م��ال�����ا�أج�����اإل��ال�خ����ل�س�ق��،��وال���ق��ت���اأ��اأي�س��ال����واأق����ك����
ل����س�����ف����ي�����ف��ت�أ�س����ب����رق����اع���داً�ع������اإم��ن�ت���ال������ف��م�اك�ه��ال�ئ��س�،�

وم��ه���ي����ل���اأ��ت���س��ب�س�رة�اأ�س���ع���ح�س���ال�����ال������)1(�.�
ب��إ�س�ف�����اإل��اأ��اإن�س�ء�ال�����ال�������ل�����و��رق����ي��س��ل���ال���س��خ�رج�ً��ح���ي����
ال���ء�غ�ل�ً��اإل��ال��س�ر��ا�أ�ك���وج�داً�ح���ال��ل��ب���ي��ز�ل�ي���ال��ث�ق���وي�س���ال���د���
.�وك��������ع������اأث��ال��������ال�ق����ع���ال��������ال�����ي��ن���اأ��ب���اأب��ظ������ا�أو��)ف��دول��
ا�إم�را��ال��ب���ال����ة(�ق���ب�ق����اأغ���ن�س�ط�ت�،�ب����اأ��ن�س���85%�م��م��م�ت��ف��ال�ب��
ا�أو��م�����ع�������2021اأج�ي��رق��ً��.�وف��ال������ال��ب������ال�س��دي��،�زاد�ع�د�ال���ء�ال�ق�����
ل����ال�اج����م�)1�9(�م�����ع����ف��ع�����2016اإل��)7�9(�م�����ع����ع����2020.�ف����

اأن���ب���ق���ال�ط���ح�ال��41%�م��ال���م���ع���ال���ا��ال�ق����ع���2021)2(.
2-��ل���يا�و�ل�ف�ر����ل���ت����ا�ل����ء

�اإل�����ج�ن��م�ت�����ال�����ال�ق����م���س�ع��و�س��ل�����ورخ���ن�س��،�وت����وخ�س��س���
ف�����ال��س���ع���ال��م���ال��ل���م��ق���ال������ء�،�ف�إن���ت�ف��ق�راً�م���زاً�م��ا�أم��،�خ��س��
واأ��ع��س�����ا�أم������ي���ف�����م��م��اه���م���ع�����ء�ال�����ف��دو��م�����ال������و��ال�����،�
وي��س��ذل��م��خ���اع���د�ال�����ال�ق����ب�وت�ك����اأ�ك���اب���راً�واأم�نً��م��ال��ح���ال�����،�
م��رن���ً��ب�ل��ي�����م��ال�����ال�����ي�،�وال����ع��اأف�س��ال�������ع�ل���ال������ل���س�دق��داخ��
ال���������وال�ف�،�ك�ل�����م��ال��ي��ب�ل�����ّ���اإل��ال�ج�،�وم�س��ب�س����ا�أ�س�ب�،�وال�����اإل��
ال�س�����،�ف�س���ً��ع��ت�����ج�������ال��ام�ت���ت����ال���������ال��س�ف���ال����������،�ال���م������
ال��خ�������ب���ي������م�س�����ى�ع�ل��م��ا�أم��،�وي����ر�س��ع��ئ���.�ك������اأ��ال�����ال�ق����
ت�ف��ل���ئ���خ��س��م��ال��س�وع���ال�س���ة�وال����ه���ال�س���ورواد�ا�أع����وال�����ي��م��
ال�س�������م�����ي������ال��ءة�ال��ل���وال�س��ن���ال��ف������ف��سً��م��س�ة�ل���س���ع���ال���ي��

)1(���س���ف���ال�س����،�»م��ال����س��س����ال�����ال�ق����ل������ال��ل�؟«،�م����م��س�ر�ف���س�����ا�ق��س�دي���ال�س�درة�ف��
ال������ال��ب���ال�س��دي�،�ع�د�ي���27/ن�ف���/�2021.�.��������2021

.IBS�Intelligence�Research.(2019)���"Emerging�Trends�in�Digital�Banking"�whitepaper�.p17�)2(
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ال����س��وب�أ�س�ل���م���دة�.
ثال�اً:��ف��ص�وت��يا���ل������ل�ق����ف��دو���ل����ص���

1�3-��ل���ص��ل��اح��ل�������ل�ق���
�ري�����اأ��ال��م�����ا�أ�س����ل�����وت�����ال�����ال�ق����ف�����دو��م�����ال���و��ال������
ي�����ف��دع��واح��س���ح��م���دو��ال������ل��،�ب����م�اك���دول���ل����را��ال��ل���وال������
ال��ل�������،�وال��س���ع������م�ق��اإق�����ودول��م��������ف���،�وا�س������دة�م�����ت���م��ال�ف�را��
ال��ل������وا�ق��س�دي��ال������ت�����،�واأ��ذل��ي��س���م��ا�س��ات����ت������ا�ق��س�دي��،�ف��ً��م��
اأب�ز�اأه�ا��روؤي��ال������ال��ب���ال�س��دي���2030ال��س���ب����ال��ف�ع���ا�إل���ون���اإل���%70
م�����اإج��ل��ال��ف�ع���ال��ل���ب�ل���������واأ��ي�س���ل�ى�80%�م��م�اط���ال������م���ب����س��
ال��س�����ح�س�ب���ب�����ب��������2030.���م���ي����ل������ال�ق����و�س����ك���ال������ال��ل���ع��مً��
ف��س���ً��ك���ة�ل�����وال���س���.�ك������اأ��ا�س��ات�����ت��ي��ق����ال��م���ال��ل���ل������ال���ي��
ل��س�����ا��2022-2026،�اأ�ك�������ع���اأه�������ال���س��ب��س���ا��م������ال���������ال��ل���وال�����
ال�ق�������ف��اإط����ر�رف��م�س�ه���ال�����ال��ل�����ف��ال��ت��ال�����ا�إج��ل�����م��17%�ع����2021
اإل�����25%�ن��ي�����ع����2026ع������ال��ي��م��ال�������وال��ط���ل�س�ك���ال���������ال��ل���وال�����

ال�ق���)1(
ع����وة�ع���ذل�����ي�ج��ال��ي��م��ال�����ال��ئ���ل������ال�����ال�ق����ف��دو��م�����

ال���و��ال�������واأه���:
1-�رت�ا��ن�س���ت��ي����ل��ال���ل��ف�ة��إل��ب���ن�ا

ت�س������ال���ل��ال�اف�ة�ال��س���ا�أع���ف��ه����ال�����ى�ال��م���ف��ج����دو��م�����ال���و��
ال��������،��ف���اأظ����ب��ن���ر�س����ع����2020اأ��اأك���م��ث����ال���ل��ف��دو��م�����ال���و��
)69�3%(�ه�����ع��ل��اأج�����واف�ة،�ن���)17(��م�����ع�م����)2(�.�وه�ؤ�ء�ي��ل���ج��دخ����اإل��
ب��ان������ا�أ�س�������،�ح������ب����ت��ي�ت������ن���)�113(�م������ر�دو�ر�ع������)3(2019.��و�م���ره��
ال�ئ�����خ���ر�ال����اأو�ال�س�ك��ال��ل���ال���ي��ل���م��خ�ل���ي�����ب�ن������ر�س���ال���ي�،�
وه���ي����ل������ال�ق����ال���ف���م���س�ك���ال������ال��ل���ال����س�س��ب���ي��ا�أم�ا�،�وم��
ال��������ال��ئ���ب���ي��ب�ق��م�����ال��م���ا�أق��ك����،�وا�أ�ك����س�ع�،�ل����ال�س�ي���م��ع��ء�

ال�����ال��ل��وال��س�ف��ف��دو��م�����ال���و��ال�����.

)1(�م�س���ال���ي��ال��ك��-ا�س��ات�����ت��ي��ق����ال��م���ال��ل��)2026-2022(�،���4
)2(�م�ك��ال�����ل��را�س���ا��س��ات����،2020

)3(�م�ق��ال��ب���ن�،�2020-�
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ف������اأ�كّ�����ع������ذل��ت��ي���س�در�ع�����م�ك��ف�������ال�س��دي���2020ب�ل�������»�وم���ي�ع��
ال��������ال�ق����ح������ال���ي���ال��ل���ف��ال������وال���ي�����ث�ن��اأ�ك����س���ل����ي���ف��
ال��ل�����ب��������)30(�م���ر�ري���،�وب�����س���اإل���ون��ي������)�28�8(�م���ر�ري��،�ب��إ�س�ف��اإل��
ال�ي�دة�ال����ة�ف��ع������ال��ف�ع���ا�إل���ون���م��اإج��ل��ال��ف�ع��«)1(�.�وق��اأظ���ت��ي��
ن��ئ��ال��س��ال�ط���ل�������ال��ل���ف��ال������ال��ب���ال�س��دي��ل���2021،�اأ��65%�م��ا�أف�اد�
وال�س�ك���ت����ع��ح����ال������ال��ل���ال���ت�س�ع�ه��ع���ت�س�ي��ال��ف�ع���وت��ي��ا�أم�ا��
ب�س������اأ�س���واأرخ������واأ�س���،�ا�أم��ال���ي�ف��ف��س���س�ن���ل���������ال�ق����ل�س��ه���ال���ة�

ف��ال��م���ال��ل��.
2-ان������ن�س���ت��ي��ال�����ل���س�وع���م���ه���ال�س���وال�س���ة�وال����س��

اأو�س�����ت��ي������س�در�ع��ال����ال�ول�����م���س��ع����2021ب������ا��»ال���ف�س��ف��اإق�ا���
ال�س����ك���ال�س������ة�وال����س������ف�����دو��م��������ال������و��ال��������«،�اإ��ال�س����ك���ال�س���ة�
وال����س������(SMEs)�ت����دوراً�ه�مً��ف��ا�س��ات������ت��������ال������ال��س��ام��ب�و��م�����
ال���و��ال�����،�وق�ر�ع�ده��ب����)675(�األ���س�ك���س���ة�وم���س���ر�س����ت�س���ن�س�����%25

م��ال���ل��ب�و��ال�����)2(�.
واأ�س����ر�ال�������ال�ول�،�اإل�����اأ��ن�س���90%�م��ال�س����ك���ال�س������ة�وال����س���م�ج�دة�ف��
ال�س��دي�����،�ون�س���5%�ف��ا�إم�را�،�ف����ت��ز��ال�5%�ال�������ب���ال�و��ال�������ا�أخ�ى.��وي���
ال��س������ع������ال���ي��ه��ال��س����ال�ئ��س��ال���ت�اج���،�ح���ت����ال�����اإل��ت��ي����ع���اأن��
ع�ل�����ال���ط����،�م���ي������ت�س��ف�ائ��اإق�ا���م�ت���،�وت������وز�10%�غ�ل�ً��.�واأ��م��ي����م��
11%��ف������م�����ه���ال�س�ك���ل�ي���اإم��ن���ال��س���اإل��ا�ئ����،�ون���40%��م����ت�ر���س��ب��
ال��س������ع���ال���ي��ال��س�ف��.�وت���ن�س���ال��و���ال����ح��ل��س�ك���ال�س���ة�وال����س���
م����س��ج�اً،�ح���ي����م���س��ن�س�����م��اإج��ل��ق�و���ال�����ف��دو��ال�������2%�م��رن��
ب��س������13%�ف�����م�����ال�س���ا�أو�س��خ�ر��م�����دو��م��������ال���و��.�وح���اإ��م��ا�أه����
ب��������ت��س������ن��ذ�ال��ؤ�س�س������م���ه���ال�س������وال�س������ة�وال����س���اإل��ال���ي�����ال����س��
وال������ف�س���ال�����ب�س�����ال�������وا�إ�س�م��م�����ت������،�ف�ل��ي����ف��س��م�ات���ل������
ال�ق����ل����س��وا�ن��س�ر�وك�س��ال��ي��م��ال���ء�م��خ���ق����ال��س�وع���م���ه���ال�س���

وال�س���ة�وال����س���.
3-ط���م�ة�ف���ح�سا��ب����ل��س�كا���ل�س���ة�ورو�د���أع�ا��

م�����ال���ي���ال��س�ف���ال���ي�اج���رواد�ا�أع����ف�����دو��م�����ال���و��ال������ط���

)1(�ف����ال�س��دي�،�0202
 1202 ,knaB dlroW�)2(
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م�ة�ف���ح�س���ب����ل�س�ك�ت���ال�س���ة�،�ف����درا�س��م��ان���اأج�ت���غ�ف��ت��رة�دب��ب�ل���و��
م�����وزارة�ا�ق��س�د�ب�ول��ا�إم�را��ال��ب���ال�������ة�ع���2019،�ح���اأب�ز�ال���ي���ال��س�ف���
ال������ت�اج�������ال�س����ك���ال��ي�ة�وال���س�����،�ي�ى�ق�اب��65%�م�����رواد�ا�أع�������ال��س�رك���ف��
ا��س��������اأ��ال��م������ال��س�ف���ت����ال�����ا�أو��ب�ل��س���ل�����،�ح���ي�س�����ف���ح�س���
م�س�ف�����ف�����ة�ط�ي���ت�س�����اأح��نً��اإل��ث�ث��اأ�س������)غ�ف��ت��رة�دب����،2019(�.�ك���اأ��درا�س��
اأخ����ى�اأع�ت�������س�ك��)م��س�(��Hub71ال��������،�اأظ����اأ��م���س��ال�����ة�ال��س���ق��ل��س�ك��
ال���س������ل�������ح�س���م�س�ف�����ف��دول��ا�إم�را��ه�����)63(�ي�مً�.�ك���اأظ�������ال�را�س��اأ��%30
م�����ال�س�ك���ال���س���ل����ل�ي���ح�س�ب������م�س�ف���،�ا�أم��ال���ي�ف��ه���ال�س�ك���اإل��ال�����
ا�ل��،�م���ي�ّ��ه�� ب�����ت���ال��م���م��خ���ال�����ا�أج�����ال�����ت����م��دول��ا�إم�را��م���
ر�س�مً��ت��س���أ�س��ر��س���اأج����م�ت���،�وي�ؤد��ف��ال�ق��ن��س��اإل��ت��ي��ف����ع���ال�����
ف�����دول�����ا�إم�را�)1(�.��و��ت�����ب����دو��ال������ع��دول��ا�إم�را��ف��ذل��.�م���ي����ف��س��
�س�ن���ل������ال�ق����وم��ت�ف���م��ت�س�����ل��س�ك���ال���س���ف��ا�إح���م���ال�����ال��ئ���

ف��ف���ال��س�ب���وت�ف���ال��و���ال����س��.
4-�رت�ا��ن�س����ل�س�ا��م���إج�ال��ع�د��ل�س�ا��

ت�س������اإح�س�ئ�������دو��م�����ال���و��ال������اإل��اأ��ن�س������)78�3%(�م��ال��ى�ال��م���
ف�����دو��ال������ع�������2020ت���اأع��ره��ب������)25-49(��س��.��س���ال�������ال������وال��س���
اق��س�دي���ً��م�����ال�س���،�وي����ع�ده��ن���)38�2(�م�����ن�س�����)2(.�وه���ح�����م�����ب�ل��س���
ل���������ال�����ي����،�اإ��اأن���م���ة�ل������ال�ق����وه��اأ��ج������ال�س����)ج���ا�أل���(���ي�����
ن�������ال��ق�����ال��روث��م��ال�����ال�����ي�����ك���ت����ا�أج����ا�أ�ك����س����ً��،���ب��اإن���ف���س���

م��ا�س���أك��س���ك��م�ه��ج�ي��.
�-�رت�ا��ن�س�����س�������ل���ت���ل�ك����

�ت���دو��م�����ال���و��ال������م��اأ�ك���دو��ال��ل��ا�س���امً��ل���ات��ال�ك���ف��ال��ل��
،�ف�����ً���وف����ً��ل�را�س��اأج�ت�������س�ك��»غ�غ�«�م���س��ع���2021،�اأ��ل����ى��س����دول��ا�إم�را��
ال��ب���ال����ة�ال��ل��ع�ده��)�9�2(�م�����ن�س��،�اأع���ن�س���ان��س�ر���س���ا��ال��ات��ال�ك���
ف�����ال��ل�،�ف����ت�س������اإح�س�ئ�����ال��������ا�ت��دي��ل����ف�س���وا�إح�س�ء�ف�����ا�إم�را��ال��ب���
ال�������ة�ل��������2021،�اأ��م��ي�ي��ع��90%�م���س����دول��ا�إم����را��وال���ي��وال������ال��ب���
ال�س��دي�����وق���ي�س���م���ال���ا��ال��س�ف���ال�ق����ل���م������ال��س�ف���ع���ا�إن��ن��م��

 Bear,�Joshua�(2020)�“Whitepaper�–�Rethinking�Banking�for�Startups".�Hub71�Collaborates�with �)1(
.UAE Banks, 23 June  ,p16

)2(�ال��ك��ا�إح�س�ئ��ل�و��م�����ال���و��ال�����،2021
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خ������ال��ت�����ال��������)1(��.�وم���ي�س��ذل�����اأ��م���س��ال�خ�����م�ت���ف�����دو��ال�����،�م���
ي�������ال��اط����وال�������م���س�اء�ال��ات��ال�ك���ال��ي�ة�ب��س���ار،�ح���ي�ا�س��م�س���ا�
ا�أج�����ة�ال����ل�����اإط���اإ�س����ارا��اأح���م��ه�ات�������واأن����ال��س�������ال���س��ب���ب�س���

م�س����.
3�2:�ت��يا���ل������ل�ق����ف��دو���ل����ص

ت�اج�����ال��������ال�ق����ف��دو��م��������ال���و��ال������ال��ي��م�����ال���ي���م����م�ه��
ن�ج��ع��ب������ا�ق��س�دي��وا�ج���ع���،�وم����م�ت�س����ب��م��ال��ي��م��دو��ال��ل��ف����ي���

اأب�زه�:
�ل��اف�س��م��ب����ت����ي��م�����

م�����ال���ي���ال���ت�اج��ال��������ال�ق����ال��ي�ة�اأن���ت�اج��ب����ت����ي��را�س���ال����
ف��ال�س��،�ح���م�س��ع���اأغ�����ع�ة�ع��د�م��ال�م�،�ول���ع�م��ت��ري��م�ث�ق��وم�����ب���
م���ً��واإق����ً�،�وع�ل��ً�،�وت�����م�ارد�ب�س�ي��ذا��خ��ا��م��اك��،�ول�ي���ق�ع�ة�ع��ء�ك���ة،�
ول������ع�ق���اج���ع���ط�ي������وم�س�ل��م���دل��م��ك�����ر�ال���ء،�وب�ل��ل��ف����إ��ف��س��اخ��ا��
ع��ئ���م��ق���ال�����ال�ق����م��ودة�.�ف��ً��اأظ���ت��ي��ن��ئ��ال��س��ال�ط���ل�������ال��ل���
ب�ل���������ال��ب������ال�س��دي��ل�����2021اإل�����اأ��90%�م��ع��ء�ال�����ال��ئ������ي�����ب��ق����
ب�ل����ال���ي���م����م��،�واأ��ن�س���84%�م��ال���ء�ي����و��اأن���ي��س����ع���خ�م���ع�ل���

ال��دة�م��ال�����ال��ئ��،�واأ��ن�س���83%�م��ال���ء�را�س���ع��اأداء�ب��ك��)2(.
2-�أث���ل�س�كا���ل�ائ���

�اإ��ال�س������ال��ل���ل��س�ك���ف��دو��ال������اأن����س����ك���ع�ئ���،�وذا��رواب��اج���ع���
-�اق��س�دي�����را�س������ت����اإل��ال�����ال��س�ف�)3(،�وم��ال�س������اأ��ت����خ��رات���ال��س�ف��،�

وت����ق���م�ؤث�ة�م��م�ج�دات���ف��ال�����ال��ئ���اإل��ال�����ال�ق����ال��ي�ة.
3-�ل��ز���ل�ي��

�ق�������وا�س��م��ال��اط����ف��دو��م�����ال���و��ال������ي���م����م��ال�����ا�إ�س�م���
م�������م��واز���س�ع�،�وم��ث��ف�إ��م��ال�س���اأ��ي���وا�خ��رات���وي���ل�ا�ن���ب����رق����

)1(��ال�����ا�ت��دي��ل����ف�س���وا�إح�س�ء�ف��ا�إم�را��ال��ب���ال����ة�،�ت��ي�ح���ال���ر�ال�ق���ب�ول��ا�إم�را��ل����2021،�
.�22��

)2(�م�ك��ف����ال�س��دي�،�2021
)3(��د.اأ�س���ح��د�ال�س��و�،�»ن���روؤي��واق����ل��س�ك���ال��ئ����ف��دو��م�����ال���و��ال�����«،�ب���م��س�ر�ف��وق�ئ��م����:�
ال�س�ك���ال��ئ����ودوره��ف��اق��س�دي���دو��م�����ال���و��ال������،�ال���ع��ت��ال������ال��ب���ل�������ا�إداري��،�ف��

ق��)5-7(/�ي��ي�/124���،�2004.
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اف��ا�س���ل��ي��س��ال�اأ��ال�س�ع��ح�ل��.
4-�ن��ا���ل������ل�����ي��ع����ل�������ل�ال��

اإ��اأغ������ال�����ب�و��م�����ال������و��ال������ب�������ال����������وا�إ�س�م��ق��ب��س���
ب��ن��������ع������ال���������ال��ل���ول��ب������ا��خ��ل�،�واأج������ت��س�����ف��ق�س��م�����خ�م�ت���
ال��س�ف������ون�����ذ��اأع��ل���واع�����ال�ق����ف��ع����د�م���ن�س�ط�ت���.�وت�����و��ت�س���ال���ة�
ب���ك��ءة�خ�م�ت���وك��ءة�ال��م���ال���ت��م���ال�����ال�ق���،��ف��ً��ف��دول��ا�إم�را��اأط���
ب������ا�إم����را��ال�ط���خ�م�����ال�ف��م���س����ل�س��������P2Pب�ل��ت��ال��������،�واأط���ب���
راأ������ال�����خ�م�����ال�س��ب���ال���ي��ب����و��ك�ر�،�وغ��ه��م��ال��م������ال��س�ف���.��ا�أم��
ال������ي����اأغ���ع��ئ������ي���س����ب���ح��ظً��ع������ا�س���اره��واأم����ال��ل����.�وق��اأظ����
اال�را�س�����،�ارت�������ن�س������ال��س���م������ل�������ا��ال��س�ف������ا�إل���ون���ال�ق�������ل������ف��
ا�إم����را��اإل�����90%�م��اإج��ل��ع��ء�ال�����.�ح���اأ��ال��س���ا�أ�ك���م��ال��اط����وال�������
ف�����ال�ول��ي�س���م���ال��ات��ال����ل���إن�����ز�م��م�ت���ال��س�ف���.�وا�أم��ن��س��ف��م�����

ال���ي��وال������ال��ب���ال�س��دي�.
�-��رت�ا���ل��ؤ�س�س�

�اإ��اأغ���ع��ء�ال�����ف��دو��ال������ي�ت�����ب��ق��م�ؤ�س�س���م���،�ح���اإّ��ال�����اإ��
ل�����ي���ج����ال�زارا��وال�س�ك���ال��م��وال���س��ت�ج�����ال��م����ف����اإل��ف���ح�س�ب���ب�����
م�����دة،�ل���ت��م���م���،�وف����ح�س�ب���ال�زارة�اأو�ال�س�ك�،�وي���ت��ي��روات����واأج�ره��م��

خ�ل���.��م���ي����ت�����ال�����اأم�اً�غ���ج�ا��ل���ئ��.��
�-�ن��ا�ص�ن�س���ل�������إل���ل�خ��ف���ل������ل�����ي�

�اإ��ال��ي��م��ب����ال���ئ��ال�ائ�ة�ف��دو��ال������ت�����ب��س��ت�����اإل��ال�خ��ت��او��
ب������)�30-�35(%�م��رن�����ب��س������45%�اأو�اأ�ك������ف�����م����ا�أ�س����ا��ال����م����.�وت�����ال�����
ال����������ال��ل���ودائ��م����س��ال������ب�س���ال��ج�����ن���ال��م���ال��س�ف���ا�إ�س�م��)1(،�
م���ي��ز�م��م��ف�س����وت��ق���ع���ال�����ال�ق����وب�أن���اأ�ك���اأم�نً��واأق��م��ط�ة��ل����ء�م��

وج���ن��.
7-�ل��اط����أم���

�ع���ال�غ��م��اأ��ال�����ال�ق����ت�س��ا�أم��ف��م��م��اأول�ي�ت���،�واأ��اأن������ال��س�ف���
م�س�������ب�������ت����غ���ق�ب���ل�خ�����ا��ت��يً��،�ح���ت�����ب�وت�ك������اأ�ك������اب���راً�واأم�نً��
م�����ال��ح���ال����ل�ج��،�م��رن���ً��ب�ل��ي��م��ال�����ال�����ي�،�ف���ت������ال����ع�ل���ال������

)1(��س�����ال�اأ��ال��ي����-�ت��ي��ع��ال��م���ال��س�ف���ال�ق����ب�و��ال������م��س�ر�ب��د�ي���13/�ن�ف���/�2021.��
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ل���س�دق�����داخ�����ال���������وال�ف�،�ك�ل�����م�����ال��ي��ب�ل�����ّ���اإل��ال�ج����،�و�ال�س���وم�س��
ب�س����ا�أ�س�ب�،�ع�وة�ع���ت�����م����ال�����ال�ق����م��ق���ال������ال��������ال���م��،�
م�����ي�س������م�س��ى�اآخ��م�����ا�أم��،�وي����م�ي��م�����ر�س��ال���ء،�اإ��اأ��ا�أم�����ي����اأح��اأه��
ال���ي���ال���ت�اج��ال��س�ق���ل������ال�ق����ب�س���ال���و��ال���أ�س���ل�ى�ال�����وال��ت����
ب�ل��م������ال��س�ف���ع������ا�إن��ن�،�ك�ل������ا�إل���ون���وا�أن�س������ا�ح���ل���.�ل���غ�لً�����
ي����ر��ال��س���م������اأ��ع�دات���ع���ا�إن��ن�����ه��اأي�سً��ق��ت����ال�س������ال�ئ����ف��ت���س���

ل�����)1(.
�وب�س������ع���ي�����م�اط�����ا�دو��ال������ب��س��س�����ال��ل���ت�������ال���ط��ا�أم����ال���
ت�اف�����ال����ال��س�ف��ال�ق���وال������م����م��ط��ع���ال��أم���ال��ف�����ل�����وال�������ب����
ت�ف������و�س�ئ��ا�أم��ال��ف���ل����ح�س�ب���ال��س������م���ي����اإم��ن���اخ��ا��وا�س�����ب��ن���
ال������ء�م��ق������اأ�س�����غ���م�خ���ل������ب�ل�،�وي�س���ذل��ا�ح�����ف�����ت�������ال��ت��
ال��������،�ال���ق�����ي����ع��م��ي�������ال����ل���ب�إن�س����ء�ت�������وه����ل���ت�����ال�����،�
واح�����ال��ي��ب������ال���ن���ال�س��س���،�وع������ال��س��ال���ت�س�����ا�ب��از�ال��ل�،�وق��
ت����»ع���اإج��ر�ال�����ع���ت��ي��اأم�ال��اإل��ح�س���ي�س����ع����م�����ب����اأ��ه���ا�أم�ا���
م�ج������اإل��م�س������س�ع����«)2(.��وت�س���ب����ال�را�س���اإل��ت��������ح�ال��22%�م��م�س���م��
ال��م������ال��س�ف������ال�ق����ل������م��ق�������Zbot،�وه��ال��ن�م��ال��������ال��س�ف��ا�أك���
�س��عً�.�ع�وة�ع���ذل��ه�ج��ف��و����CliptoShufflerح�ال��15%�،�و��Emotet-�م��ي����م��

14%�م��م�س���م��ال�����ت��)3(.
�ل��سايا��ل����

�ي����اأ��ي�ؤث��ا�س���ار�ا�إن��ن��وك��ءت�،�اأو�ا�أع����ال���ت������ل���اأب�اج��و�س���ت��ع���
ال��رة�ل���س���اإل��ح�س�ب���ال���ء�ف��ال�����ال�ق����.�وم��ال�����اأ��ت������خ�اد��ال�����
ال�ق�������ل���ق�����ال������وال���س�����.�ف�����ذل��ت��يً��ح��������ي���س��ا�أم�����ع���ع���ق�رة�
��ال���و��ب�س�أ�� ال��س���م������ع����س�اد�ال��ف�ع���اأو�اإج�اء�ال���م���ف��س��،�ب��ت��اأ�اأي�سً
اأم���ال���ن���وا�أم�ا��ف��ال���ر)4(�،�ا�أم��ال���ي����اأ��ي���م��ث���ال���ء�ب�ل�����ال�ق����.��

 Sheila� Mitham,� 5� Issues� and� Challenges� in� the� Online� Banking� Sector»,� Inbound� FinTech ��)1(
company , Published on October 29, 2021 under Digital Marketing FinTech Trend . https://blog.
inbound�ntech.com

�FinDev,�https://www.�ndevgateway.org/ar/about-2(��ال��ق��ا�إل���ون��ل��اب��ال�س����ال��ل��م��اأج��ال�����(
��ndevب�و��ت�ري�

. https://safeatlast.co/blog/online-banking-statistics�)3(
 Leon� Perlman� � &�Michael�Wechsler� ,»�Mobile� Coverage� and� its� Impact� on� Digital� Financial �)4(
 Services»,Regulatory�Research,��Columbia�In�itute�for�Tele-information,�Columbia�University,�New
.York.2020:P32
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7-�ل���رد��ل��س�ي���ل���ءة
ع���ال�غ��م��اأ��ال�����ال�ق����،�و�س�ك���ال����ل�ج���ال��ل���ت�����ع�د�ق����م��ال��ارد�
ال��س�ي��م��رن��ب�ل�����ال�����ي��،�اإ��اأ��ل��ارده��ال��س�ي��م���ا��وم�س��ى�راق��م��ال���را��
ال���������وال��ل���ال��ي����ة،�وال����م��،�م��:�م�����را��ت��ي��ا�أع����،�وم�����را��ذك�ء�ا�أع���،�
وم�����را��ا�م�������/�م��ف���غ�س�����ا�أم�ا�،�وم��ا��ا�أم�����ال�س���ان�،�وم�����را��ع���ال���ن���
وال������،�وم��را��ت����ا�آل�/�ال�ك�ء�ا��س���ع�،�وم��را��ت��ي��ال������،�وم��را��اإدارة�
ال��س�ري����،�وم��را��ه���س�����ال��م����،�وم�����را��ت�س����واج����ال��س��������(UI)�وت��ب��
ال��س��������(UX)�وغ��ه��م��ال������را��ال���ي�س��ه��ق����ال�����ال�ق�������وال������ال��ل���و�
ت�����ب�ل�ي��م�����وال���ر�ال�س�ي��.�و�ت�ا��دو��ال������ت�����ل���،�واأ��ال�����ال��������ي�ا��
ق��س����اً�ف��ت�ف���ا�أع����اد�ال��ف���م����.�ف���اأظ���������ن��ئ����ال��س����ال�ط��������ل���������ال��ل����
ال�������اأج�ت���ف��������ال�س���دي��اأ��ن�س������88%�م����س�����ك���ال��م����ال��ل����ذك�����وا�اأ��اإي���د�
ال����را��ال����س����ل���ظ����ي����اأح���ال���ي����ال�ئ��س����ال�����ت�اج������ه�����ال�س���ك���)1(.

�ل�ات��

�أوً�:����س���اجا���
اإ��ا�إق�������ال��������ع���ال�����ال�ق�������ف��دو��ال��ل��ال�������ي�����د�اإل��ال��اي��ال��ي�ة�
ال������ت���د�ف����ع��ال�����ال�����ي��ف������ت�ف��ال�ق��وال����،�و�ال��س��س��،�وت�����ال�س����
ال��ل����،�ح���ي���اإن�����ز�ال���م���ب������اأن�اع���م��خ���ال��ت�����ال�����اأو�ال���س���ع���
�س�������ا�إن��ن������اأي�������ك���ال�����وب�أق�����ك����م�ل��،�وب�أ�س������وق���.�ك���ت����ن������ا�أم�ا��م��
ح�س������م�س�ف��اإل��اآخ��ح���ال��ل��ب��س��وب���ي���م�ل���غ���م��دة�،�وب��س���م��ن���اإ��ل��
ت���م��نً��.�وت�ف��خ�م���ت��ي����م�س����وف�ً���ح���ج���ال�����وب��س��س���ع�ل��،��س�اء�ك���
ف����د�اأو�م�ؤ�س�س�،�وب�أ�س�ل���م���ع�،�وت����ال��دع���ل�ي������ف�ائ��واأرب���م�ت����م��رن��ب�ل�����

ال�����ي�.
ال��������ال�ق����ف��دو��م��������ال���و��ال������ل��ت���ف��م�ح������ال���ل�،�ع���ال�غ��
م�����اأ��ال�����ال�����������وال��س�ي����وا�ج���ع���م�����ف��دو��م��������ال���و��ال������ل�ي�دة�
اأع�اده�،�وت��س���ت��ب���،��م���ي����م��ال���ق��اإط���ال��ي��م���،�ب�������ال�����ال�ق����
ال�����ي��وا�إ�س�م��،�وب��س�دره��ال����ال�ئ��س���ب����رق����م���ع��ع��ب����ق�ئ��،�وب����
رق�������م�س�����ت�������س����ك���ال������ال��ل����اأو�ب����رق����ت����ع���اأ�س����ال�س�اك��ب���ب���

ق�ئ��وم�ؤ�س�س��رق����ت�س���واج���اأم�م��،�ب�����ت���م�س�ؤول����ال�������ع���ال����ذات�.��

)1(�ت��ي��م�ك��ف����ال�س��دي�،��2021
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م��������ي�ج�����ال��ي��م��ال��اف������ن��س�ر�ال�����ال�ق�������ف��دو��ال��������،�ف�إن���ت�اج��
ت��ي������ت�س�ي�������واق��س�دي�����واج���ع���وت�����ع�ي����ة�ي�����ت��ف��ج��د�ال��������ال��ك�ي��

وال������ال��������ا�أخ�ى�ل��ل����.�
ال��������ال�ق��������س�����ال��������ال�����ي��وت�ف����اإل�����اإ�س���ن��م������ا�إدار��وال��ل��
وال��س�ف�����ون��ذ��اأع��ل���ب�ل��م�����ب���ي��س��م��ع�س��ال������ال��ل�����،�وب���ي�س�����ل������

ال�������ف��رغ����وت������ع��ئ���وب���ي������ال��ي��م��ال��ون��وال�ي��م����.
ل�س�������ا��س���ار�ال��ل��وم���ع�����ء�ال�����ال�ق����ال��س���ف������ج�ع���اإ�س�ف���م��
ال����وال���ي��و�س���ال�����ال��ك�ي��وال�����ال��������ا�أخ�ى�ف��ب����دو��م�����ال���و��
ال�����)�ا�إم�ر��،�ال�س��دي��،�وال��ي�(�ا�س��اط���اإ�س�ف���ع���م���ال��خ����ل������ال�ق����
ا�ف��ا�س�����،�م��رن��ب��س��اط���ال��������ال�����ي��،�وع���ال�غ��م��وج�ه���م��رات���ف��ال�ق��

ال�اه��،�اإ��اأن���ت���م��ت��س��ال�����ال�ق����ف��دو��ال�����.��
ثان�اً:��ل���س�ا��

ح������ت�����ال�����ال�ق����ف��دو��م��������ال���و��ال������م��ت��س���اأق�ام���ف��ق����
ال��م���ال��ل���وال��س�ف���ي�����اع���د�ا�س��ات������م�ح����ت�س�����ت��س���ال�س��،�وج���

�س�ي���م�����م��ال���ء�،�وت�س���اإل��ت�ف���م�����ت���ب���ف�س���ع�ل���.�
ع������ال��������ال�ق����اأ��ت�ك��ع���ت�ف������ب�ائ��ل�����ال�س���ف�����ال��م���ال��ل���ال���
ت��م���ال�����ال�����ي�،�وت�س���اإل��ت�ف��ه��ت������ل��س����ال��ل�،�ب�ً��م��ال���ف���م��ال�����

ال�����ي��ف��ج����ن�س�ط�ت���ال���ي���.
�س����ورة�ت���������ا��س��اط������ا�إ�س�ف���ع������ال��خ����ل���������ال�ق������،�واع���د�ذا��
ا��س��اط������ال���ت��س��ل���ال�����ال�����ي��ك���ه�����ال����ف��م�����ال���ي��،�ب���ي����ب����
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